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Najwazniejsze wnioski z raportu

1. Mieszkancy interesuja sie dziataniami Urzedu Gminy w Czosnowie. W celu zdobywania
wiedzy na ten temat korzystajg z lokalnej gazety oraz gminnej strony internetowe;j.

e Niemal 3/4 ankietowanych mieszkancéw (73%) wskazato, Ze interesuje sie

dziataniami samorzadu terytorialnego. Jedynie 1% badanych oséb uwaza, Ze ten

temat w zupetnosci nie stanowi przedmiotu ich zainteresowan. W celu zdobycia

informacji mieszkancy najczesciej postuguja sie strong internetowg www.czosnow.pl

(42%) oraz dwutygodnikiem wydawanym przez Urzgd Gminy (38%). Jedynie niewiele
wiecej niz jedna dziesigta badanych (13%) wskazata, ze ten temat pojawia sie w
rozmowach.
2. Podstawowym Zrédtem informacji w zdobywaniu wiedzy nt. spotecznosci Czosnowa jest
strona internetowa gminy, lokalna gazeta oraz lokalne strony www.
e Najpopularniejszym Zréodtem informacji nt. spotecznosci lokalnej jest dla

mieszkarncow strona www.czosnow.pl (108 wskazan), lokalne strony www (100

wskazan) oraz lokalna prasa (Urzagd Gminy wydaje ,Gazete Czosnowskg” w naktadzie
2,5 tys. egzemplarzy — 96 wskazan). W niewielkim stopniu mieszkancy zdobywajg
wiedze w trakcie prowadzenia rozmdw z rodzing, sgsiadami i przyjaciotmi (tgcznie 30
wskazan).

3. Wiekszos$¢ mieszkanncow nie angazuje sie w sprawy spotecznosci lokalne;j.

* Ponad pofowa mieszkaicOw nie angazuje sie w sprawy zwigzane ze spotecznoscig
(52%). Niewiele mniej oséb (48%) zadeklarowato zaangazowanie, niemniej jednak
jedynie 36 oséb z tej grupy potrafito wskazaé, w jakiego rodzaju aktywnosci
spotecznej uczestniczyty. Najwiecej z nich (15 wskazan) dotyczyto spotkan z
mieszkaricami, pomocy potrzebujgcym (11 wskazan) oraz przygotowan zwigzanych z
imprezami okolicznosciowymi (10 wskazan).

4. Mieszkancy nie znajg pojecia konsultacji spotecznych, tym niemniej uwazaja, e
wtadze powinny konsultowaé wazne decyzje dotyczgce gminy z mieszkancami.

* Jedynie 17% mieszkancow wskazuje, ze spotkafo sie wczesniej z pojeciem konsultacji
spotecznych, mimo to niemal wszyscy badani (93%) uznali, ze warto, aby witadze
konsultowaty z mieszkanncami wazne decyzje. Jedynie 2% badanych uznato, ze nie ma

to sensu.



5. Mieszkancy Czosnowa uwazajg, ze konsultacje spoteczne moga miec realne znaczenie.
¢ Niemal wszyscy badani (93%) uznajg, ze konsultacje spoteczne mogg mieé realne

znaczenie dla dziatan podejmowanych przez lokalnych decydentow.

6. Konsultacje z mieszkancami powinny odbywaé sie w czasie otwartych spotkan
prowadzonych w rdéinej formie (spotkania, dyskusje, rozmowy z ekspertami) w
godzinach popotudniowych w Urzedzie Gminy oraz innych miejscach na terenie gminy
Czosnow.

* Mieszkancy najczesciej wskazywali, ze chcieliby uczestniczy¢é w otwartych
spotkaniach, dyskusjach z ekspertami oraz badaniach ankietowych. Niemal wszyscy
badani byli zdania, ze konsultacje powinny odbywa¢ sie w godzinach

popotudniowych (98%).

Wprowadzenie do badan

Temat konsultacji spotecznych w wielu polskich gminach doczekat sie szeregu zbiorczych
i jednostkowych opracowan, analiz i raportéw. Dyskusje na temat konsultacji spotecznych
prowadzone sg na poziomie mikro, odwotujgc sie do poszczegdlnych dziatan, programow i
projektéw w pojedynczych gminach na terenie catej Polski, jak réwniez na poziomie makro,
odnoszac sie do idei konsultacji, zasad i sposobdw ich prowadzenia oraz wymiaréw i ram

procesow konsultacyjnych.

Jesli spojrzymy na liczbe gmin, ktore w ostatnich latach podjety konsultacje spoteczne z
mieszkaricami (w réznych obszarach tematycznych), wyraznie dostrzezemy, ze ten element
partycypacji obywateli w demokratycznym spoteczenstwie jest procesem, ktérego nie mozna
pomingé, przemilcze¢ lub zagtuszyé. Analizy aktualnych trendéw w obszarze dziaftan
konsultacyjnych skfaniajg do odejscia od elementarnego pytania ,czy warto konsultowac?”,
ktore w ostatnich latach stato sie juz nieaktualne i nieadekwatne, na rzecz pytan ,co i jak
konsultowac?”. Odpowiedz na to pytanie umozliwito pierwsze dziatanie realizowane w ramach
projektu — przeprowadzenie diagnozy S$rodowiska lokalnego, w ktérym planowane s3

konsultacje spoteczne. W ramach projektu ,Bychawa i Czosnéw konsultujg” dziatanie to



skierowalismy do obywateli, przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego i

przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie gminy.

Podstawowym celem prezentowanych badan byto okreslenie poziomu wiedzy

mieszkancow na temat dziatarn samorzadu terytorialnego i konsultacji spotecznych w gminie, jak

rowniez poziomu aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw. Whnioski zostaty oparte réwniez o

wyniki analizy dokumentow strategicznych gminy oraz pogtebionych wywiadow grupowych

(Focus Group Interview) z przedstawicielami samorzadu terytorialnego i cztonkami lokalnych

organizacji pozarzadowych.

Metody badan

W trakcie badan (okres od grudnia 2013 roku do maja 2014 roku) wykorzystano

nastepujace metody badawcze:

Badania desk research — celem badania przy uzyciu narzedzia analizy desk research byto
m.in. okreslenie zakresu tworzonych dokumentéw, adresatéw poszczegdlnych dziatan,
zasiegu oddziatywania i najwazniejszych grup beneficjentow wymienianych w
dokumentach. Ponadto waznym elementem analizy byt harmonogram konsultacji,
sposob uchwalania dokumentéw, sposdéb poddawania dokumentéw ewaluacji i
aktualizacji. Do analizy zakwalifikowano nastepujace dokumenty: Strategie
Zrownowazonego Rozwoju Gminy Czosnéw do 2020 roku, Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotfecznych, Program wspdtpracy gminy Czosndw z organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego. Jednostka analizy byty strategiczne dokumenty, ktére uchwalono w gminie.
Zapisy w dokumentach analizowano w zakresie operacyjnym (przyjeta strategia
dziatania), realizacyjnym (harmonogram, zakres wigczonych partneréw i podmiotéw)
oraz horyzontalnym (stopienn adekwatnosci harmonogramu oraz udziat partneréw i
organizacji, ktore wtaczane bedg do dziatania).

Badania ankietowe bezposrednie (PAPI) — celem badania ankietowego, w ktdrym udziat
wzieto ponad 220 mieszkancOw gminy, byto zebranie wiedzy mieszkaricow dotyczacej
dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, okreslenie stopnia wiedzy na temat konsultacji
spotecznych oraz poznanie opinii dotyczacych mozliwosci prowadzenia konsultacji

spotecznych w Czosnowie.



* Pogtebione wywiady grupowe (FGI) — celem badania FGI z przedstawicielami
jednostki samorzadu terytorialnego byto zdiagnozowanie podstawowych ograniczen
we wspodtpracy miedzy sektorem samorzgdowym a obywatelami oraz pogtebienie
elementédw analizy zawartej w badaniu kwestionariuszowym. W przypadku
wywiadow grupowych z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych celem byto
zdiagnozowanie potrzeb mieszkancéw (na podstawie dziatania sektora NGO) oraz
ocena mozliwosci udziatu mieszkancéw w przygotowywanych konsultacjach
spotecznych w gminie. W trakcie wywiaddéw fokusowych staraliSmy sie odnies¢ nie
tylko do konkretnej wiedzy, ale i do sfery emocji, ktére wywotywane byty w trakcie

spotkan.

Zainteresowanie mieszkancow dziataniami samorzadu terytorialnego

W pierwszym etapie badan zwrdcilismy sie do mieszkancéw Czosnowa z prosbg o
odpowiedzZ na pytanie , W jakim stopniu interesuje sie Pan/i dziataniami prowadzonymi przez
Urzad Gminy Czosnow?”. Jak widaé na ponizszym wykresie, niemal 3/4 ankietowanych (73%)
wskazato, ze dziatania Urzedu Gminy sg dla nich przedmiotem zainteresowania. Odpowiedzi 1%
respondentow wskazujg na zupetny brak zainteresowania, natomiast nieco mniej niz jedna
dziesigta badanych (7%) wskazata, ze s3 to sprawy im obojetne. Niespetna jedna dwudziesta

ankietowanych (4%) odpowiedziata, ze dziatania te sg tematem, ktéry bardzo ich interesuje.
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Wykres 1: W jakim stopniu interesuje sie Pan/i dziataniami prowadzonymi przez Urzad?

Okreslenie zainteresowania mieszkancéw dziataniami podejmowanymi przez Urzad
zacheca do zadania pytania o sposéb zdobywania wiedzy na ten temat. Jak widaé na ponizszym
wykresie, najwiekszg popularnoscig cieszy sie strona internetowa Urzedu Gminy, ktérg jako
zrédto wiedzy wskazata prawie potowa badanych (42%), oraz lokalna prasa, na ktérg wskazata
ponad jedna trzecia badanych (38%). Zdecydowanie mniej oséb wymienito inne Zrddta
informacji o dziataniach samorzadu terytorialnego. Na uwage zastuguje fakt, iz oba najczesciej
wybierane kanaty komunikacji tworzone sg przez Urzad Gminy. Strona internetowa, za ktéra
odpowiada w catosci Urzad, jest rzeczywiscie witryng dostarczajacg wielu przydatnych
informacji. Z kolei udziat Urzedu na rynku lokalnej prasy jest znaczacy, bo wydaje on
dwutygodnik ,,Gazeta Czosnowska” w nakfadzie 2,5 tys. egzemplarzy. Warto podkresli¢, ze
respondenci rzadko wskazywali na aktywne metody zdobywania wiedzy (jedynie nieco ponad
jedna dziesigta odpowiadajacych — 13% facznie), polegajace na rozmowach, spotkaniach,
wymianie opinii czy kontakcie towarzyskim. Z deklaracji wynika, ze dominujgcy sposéb
zdobywania wiedzy ma charakter samodzielny i indywidualny, brakuje wymiany opinii i

rozmoéw, ktére dotyczg dziatan samorzadu.
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Woykres 2: Prosze powiedzie¢, skad czerpie Pan/i wiedze na ten temat?
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 254]

Na pytanie ,lle razy w ostatnim roku byt/a Pan/i w Urzedzie Gminy” ponad 2/3
ankietowanych mieszkancéw (63%) wskazato, ze byto tam 2-3 razy. Mniej niz jedna dziesigta
badanych (7%) byta w Urzedzie wiecej niz 6 razy, za$ 1% badanych — 4-5 razy. Niemal jedna
trzecia ankietowanych (29%) wskazata, ze nie byta w Urzedzie ani razu, co widaé¢ na ponizszym

wykresie.

% 1y

W wiecejniz 6 razy
W 4-Srazy
m2-3razy

M nie bylem/am w Urzedzie Gminy

Wykres 3: Jak czesto bywa Pan/i w Urzedzie Gminy?



Jak widaé¢ na ponizszym wykresie, ponad 2/3 ankietowanych mieszkancow (63%)
odwiedza Urzad Gminy w momencie, gdy konieczne jest zatatwienie spraw ewidencyjnych.
Niemal jedna pigta ankietowanych (19%) zatatwia w Urzedzie sprawy zwigzane z
nieruchomosciami, a prawie jedna dziesigta (9%) — sprawy zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzeni. Sg to kwestie bezposrednio zwigzane z wtasnoscig prywatng lub gospodarcza
mieszkancéw. W dziatania zwigzane z funkcjonowaniem samorzgdu angazuje sie tacznie co

dziesigty mieszkaniec gminy (10%), biorgc udziat w sesjach Rady Gminy lub posiedzeniach

komisji.

i i o 42
Sprawy zwigzane z nieruchomosciami

Sprawy zwigzane z zagospodarowaniem 20

przestrzennym
. . . _ 14
Biore udziat w Sesjach Rady Gminy

Biore udziat w posiedzeniach komisji
Interesuje sie dziataniami samorzadu- ’ 0
przychodze zaczerpnac wiedzy na ten temat

W sprawach pomocy socjalnej (dodatki ' 0
mieszkaniowe, stypendia socjalne)

Sprawy ewidencyjne (dowod, zameldowania, 141
Urzad Stanu Cywilnego)
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Wykres 4: W jakim celu przychodzi Pan/i do Urzedu Gminy?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 226]

Na pytanie ,Skad czerpie Pan/i wiedze na temat tego, co dzieje sie w Czosnowie?”
ankietowani mieszkancy wskazywali, ze — podobnie jak w przypadku informacji dotyczgcych
dziatan Urzedu Gminy — wiedze czerpig z lokalnych stron internetowych (100 wskazan), witryny
Urzedu Gminy (108) oraz lokalnej prasy (96). Podobnie jak w przypadku wiedzy dotyczacej
dziatan Urzedu Gminy, ankietowani w matym stopniu zdobywaja wiedze na temat swojej gminy
w czasie spotkan, rozmow i dyskusji, korzystajgc raczej z indywidualnych kanatow komunikacji,

co ilustruje ponizszy wykres.
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Wykres 5: Skad czerpie Pan/i wiedze na temat tego, co dzieje sie w Czosnowie?”
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 337]

Aktywnos¢ spoteczna mieszkarncow gminy

Aby okresli¢ poziom dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, zwrécilismy sie z zestawem
pytan dotyczacych opinii na temat dziatalnosci spotecznej, mozliwosci realizacji takich dziatan w
gminie oraz wiedzy na temat oséb, ktore biorg udziat w takich przedsiewzieciach. Pierwsze
pytanie dotyczace potencjalnych mozliwosci udziatu w dziataniach prospotecznych brzmiato:
,Czy gdyby zechciat/a Pan/i podja¢ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, to wie Pan/i do kogo
sie zwrocié¢?”. Niemal wszyscy pytani (97%) odpowiedzieli na to pytanie twierdzgco, co widac

rowniez na ponizszym wykresie.
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Wykres 6: Czy gdyby zechciat/a Pan/i podja¢ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, to wie
Pan/i do kogo sie zwrdcic?

Poniewaz niemal wszyscy wskazali, ze znajg takg osobe, postanowiliémy zwrdci¢ sie do
ankietowanych z pytaniem, w ktérym wskazaliby, kim jest taka osoba. Jak wida¢ na ponizszym
wykresie, ponad 3/4 ankietowanych okreslito, ze taka osobg bytby wéjt. To bardzo ciekawy
wybdr, gdyz tego typu dziatalnos¢ nie lezy w kompetencjach wdjta. To oznacza, ze dla
wiekszosci ankietowanych zakres obowigzkéw wdjta jest nieznany, badz wéjt petni role osoby,
ktora pomaga mieszkaricom w tym zakresie. Zdecydowanie rzadziej (23 wskazania) wskazywano
na przedstawicieli Urzedu Gminy, ktérzy w tym zakresie mogliby wydawaé sie osobami
spierwszego kontaktu” dla mieszkancédw; tym bardziej, ze Urzad Gminy Czosnéw ma
pracownikéw odpowiedzialnych za dialog obywatelski, promocje gminy itd. Identyczng liczbe
wskazan (19) mieli sottysi oraz radni gminy. Ze wzgledu na petnienie funkcji spotecznych w
lokalnej strukturze samorzgdowej, tak niska liczba wskazan jest niepokojgca. Moze oznaczag, ze

lokalni politycy nie cieszg sie duzym zaufaniem mieszkarncéw.
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Wykres 7: Czy gdyby zechciat/a Pan/i podjac dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,
to wie Pan/i do kogo zwrdcié¢?
[liczba wszystkich wskazan: 215]
Przechodzac od deklaracji, ktére miaty charakter potencjalnych wyboréw, skupiliémy sie
na kwestii ustalania faktycznego stanu poziomu aktywnosci obywatelskiej mieszkaricéw.
Pierwszym pytaniem w tym obszarze byto odniesienie sie do zaangazowania w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej. Na pytanie ,Czy angazuje sie Pan/i w sprawy spotecznosci
lokalnej?” niewiele ponad potowa mieszkancéw (52%) odpowiedziata, ze nie angazuje sie w
taka dziatalno$¢, natomiast nieco mniej niz potowa (48%) wskazata, ze wiacza sie w sprawy

spotecznosci lokalnej, co wida¢ na ponizszym wykresie.

mTAK
B NIE

Woykres 8: Czy angazuje sie Pan/i w sprawy spotecznosci lokalnej?
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Na poziomie wstepnej deklaracji zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej nie
utrzymuje sie na najnizszym poziomie. Jednak analizujgc odpowiedzi na pytanie ,W jakie
konkretne sprawy spotecznosci lokalnej sie Pan/i angazuje?”, zauwazy¢ mozna, ze zaledwie
nieco wiecej niz jedna trzecia respondentéw (36 badanych), ktérzy wczesniej zadeklarowali
zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej, potrafi wymieni¢ autentyczne dziatania, w
ktorych brata udziat. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, niewiele oséb potrafito wskazac
konkretnie, w jakie dziatania sie angazuje. Duzy poziom ogolnosci sktania wiec mieszkarncow do
wyrazania opinii pozytywnych, natomiast zadanie sprecyzowania konkretnego dziatania wigze

sie z brakiem odpowiedzi.

BRAK ODPOWIEDZI 69
SPOTKANIA Z MIESZKANCAMI 15

AKCJE CHARYTATYWNE | B

POMOC SASIEDZKA J

POMOC POTRZEBUJACYM... 11

IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE 10

ZBIORKA PIENIEDZY DLA... '
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Wykres 9: W jakie konkretne sprawy spotecznosci lokalnej sie Pan/i angazuje?
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie dwie wskazania; liczba wszystkich wskazan:105]

Do oséb, ktére wczesniej zadeklarowaty, ze nie angazujg sie w sprawy spotecznosci
lokalnej (52% ankietowanych), zwrdciliSmy sie z pytaniem o przyczyny braku zaangazowania.
Jak widac¢ na ponizszym wykresie, najwieksza czes$¢ sposrdéd osob niezaangazowanych (59
wskazan) nie potrafita wskaza¢ zadnej przyczyny takiego stanu rzeczy, co oznacza¢ moze, ze
wynika to zwyczajnie z braku potrzeb, braku zainteresowania czy checi do tego typu dziatan.
Natomiast czes¢ oséb jasno wskazata (32 wskazania), ze nie jest zainteresowana tego typu
dziataniami. Pozostata czes¢ oséb (22 wskazania) twierdzita, ze nie wie, w jaki sposéb ma sie

angazowac w dziatania zwigzane ze spotecznoscig Czosnowa.
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Wykres 10: Jesli nie, dlaczego sie Pan/i nie angazuje?

Organizacje pozarzagdowe — wiedza i opinie mieszkaricow Czosnowa

Niemal wszyscy ankietowani mieszkancy wskazali, ze wiedzg, czym s3 organizacje

pozarzagdowe (95%). Jedynie co dwudziesty badany (5%) nie wiedziat, czym jest organizacja

trzeciego sektora, co ilustruje ponizszy wykres.

mTAK
B NIE

Wykres 11: Czy wie Pan/i, czym jest organizacja pozarzagdowa?

Wiedza na poziomie ogdélnym nie przektada sie na wiedze dotyczacy organizacji

dziatajgcych w gminie. Ponad 3/4 badanych (79%) na pytanie ,,Czy zna Pan/i organizacje
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pozarzagdowq dziatajgca na terenie gminy?” wskazato, ze nie zna zadnej organizacji
pozarzagdowej dziatajgcej na terenie gminy Czosndéw. Mozna wiec zaktadaé, ze znajomosc
organizacji trzeciego sektora dla zdecydowanej wiekszos$ci zwigzana jest z organizacjami, ktore
dziatajg na terenie catej Polski lub Mazowsza. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, jedynie dla

nieco wiecej niz co pigtej osoby (21%) organizacja z terenu gminy byfa znana.

mTAK
W NIE

Wykres 12: Czy zna Pan/i organizacje pozarzadowa dziatajaca na terenie gminy?

Podsumowaniem tego tematu bylo zwrdcenie sie do ankietowanych z pytaniem
dotyczacym bezposredniego zaangazowania mieszkancéw w dziatania spoteczne. Na pytanie
,Czy kiedykolwiek angazowat/a sie Pan/i w nieodptatne i dobrowolne dziatania spoteczne?”
jedynie 3% ankietowanych powiedziato, ze miato takie doswiadczenia. Niemal wszyscy

ankietowani przyznali, ze nigdy nie angazowali sie w takie dziatania.

B TAK

B NIE

Wykres 13:Czy kiedykolwiek angazowat/a sie Pan/i w nieodptatne i dobrowolne dziatania
spoteczne?
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Opinie mieszkancéw na temat konsultacji spotecznych

Aby poznac¢ wiedze mieszkancédw w zakresie partycypacji obywatelskiej oraz stopien
zainteresowania tym tematem, zwrécilimy sie do nich z pytaniem Czy spotkat sie Pan/i z
terminem konsultacje spoteczne?”. Zadajgc pytanie zwigzane ze znajomoscig terminu,
chcielismy dowiedzie¢ sie, czy dla mieszkancéw gminy Czosnéw definicja ,konsultacji
spotecznych” jest powszechnie znana i czy mieszkancy spotkali sie z nig wczesniej. Jak wynika z
przeprowadzonych badan, zdecydowana wiekszo$¢ (80%) nie pamieta, aby spotkata sie z
terminem konsultacji spotecznych. Jedynie mniej niz jedna pigta badanych (17%)
odpowiedziata, ze spotkata sie z tym terminem. Zaledwie 3% badanych zadeklarowato, ze nie
pamieta, czy spotkato sie z tym terminem. Jak wida¢, wiedza mieszkaricow Czosnowa dotyczgca
terminu konsultacji spotecznych nie jest oczywista, byé moze ankietowani spotkali sie z
terminem, ale niekoniecznie go zapamietali i zrozumieli. W dobie powszechnosci konsultacji
spotecznych bardzo mozliwe jest takze, iz mieszkancy styszeli o takich dziataniach, nie posiedli

jednak konkretnej wiedzy na temat szczeg6tow.

Czy spotkat/a sie Pan/Pani z terminem konsultacje
spoteczne?

17%

B TAK
HNIE
B NIE PAMIETAM

Woykres 14: Czy spotkat/a sie Pan/i z terminem konsultacje spoteczne?
Waznym elementem dziatania przed rozpoczeciem konsultacji z mieszkancami byto
poznanie ich sposobu interpretacji terminu konsultacji spotecznych. W pytaniu wielokrotnego

wyboru ,Z czym kojarzy sie Panu/i termin konsultacje spoteczne?” ankietowani najczesciej
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wskazywali, ze konsultacje wigzg sie ,z mozliwosciag wspdtdecydowania mieszkancow w
sprawach kluczowych dla rozwoju gminy” (199 wskazan). Drugim najczestszym wyborem, ktory
okresli¢ mozna na podstawie wypowiedzi mieszkancéw, byta odpowiedz: ,,z mozliwoscig udziatu
mieszkancow w procesie podejmowania waznych dla gminy decyzji” (191 wskazan). Trzecim
najczestszym wyborem byta odpowiedz: ,,z zasieganiem opinii, dialogiem wtadz z mieszkaricami,
ktore wyniki rozmow wykorzystujg do planowania waznych dziatan” (171 wskazan).Mozna
stwierdzi¢, iz cho¢ sam termin pozostawat dla ankietowanych niejasny, to w jego
interpretacjach wskazywano na procesy wspotdecydowania, udziat mieszkancow oraz

mozliwosci, ktore przed nimi stoja.

Z mozliwoscig zgtaszania swoich postulatow wiadzom l
gminy

Z mozliwoscig udziatu mieszkaricow w procesie l

podejmowania waznych dla gminy decyz;ji

Z zasieganiem opinii, dialogiem witadz z mieszkaricami, l

ktore wyniki rozmow wykorzystujg do planowania
waznych dziatan

Z mozliwoscig wspotdecydowania mieszkaricow w l

sprawach kluczowych dla rozwoju gminy
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Wykres 15: Z czym kojarzy sie Panu/i termin konsultacje spoteczne?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie cztery wskazania; liczba wszystkich wskazan: 591]

Istotnym aspektem udziatu w procesach zwigzanych z partycypacja obywatelsky jest
przekonanie mieszkancéw, ze ich udziat ma wptyw na podejmowane decyzje lub proponowane
rozwigzania. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, niemal wszyscy ankietowani (93%) sg zdania, ze
warto, aby witadze konsultowaty z mieszkaricami wazne decyzje. Tak wysoki odsetek
pozytywnych odpowiedzi pokazuje, ze dla ankietowanych udziat w procesach decyzyjnych

wtadz gminy jest wskazany i wartosciowy. Zaledwie 2% ankietowanych odpowiedziato, ze udziat
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mieszkancdw w procesie podejmowania waznych decyzji nie jest ich zdaniem wazny. Niewiele
wiecej, bo tylko 5% badanych, wskazato, ze nie ma zdania na ten temat. Wyjatkowo niska liczba
wskazan odpowiedzi negatywnych w gminie Czosnow moze wynikaé z tego, ze mieszkancy sg
aktywni i chetnie wiaczajg sie w dziatania samorzadu oraz Zze czekaja na mozliwosc
wspotdecydowania z wiadzami. Warto jednak pamietac, ze pozytywne wskazania moga nie
przektadaé sie bezposrednio na udziat mieszkarnicdw w procesach decyzyjnych. Pozostajagc w
sferze deklaracji, mieszkancy mogg jedynie sygnalizowac¢ che¢ udziatu, ktéra niekoniecznie

przetozy sie na aktywne uczestnictwo, jesli bytaby ku temu okazja.

Jak sie Panu/i wydaje, czy warto aby wtadze
konsultowaty z mieszkancami wazne decyzje?

2% 5%

B TAK
HNIE
B NIE WIEM

93%

Wykres 16: Jak sie Pan/i wydaje, czy warto aby wtadze konsultowaty z mieszkaricami wazne

decyzje?

Na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne mogg mieé realny wptyw na
decyzje podejmowane przez wiadze?” niemal wszyscy mieszkancy (93%) odpowiedzieli, ze
konsultacje moga dac taka mozliwos¢é. Zaledwie 2% badanych odpowiedziato, ze konsultacje nie
daja takiej mozliwosci, a co dwudziesty badany (5%) wskazat, ze nie ma wiedzy w tym zakresie.
Niezwykle pozytywne opinie mieszkaricow na temat konsultacji oraz bardzo mata liczba
negatywnych odpowiedzi wskazujg na ogromng szanse powodzenia procesu konsultacyjnego,
ktory prowadzony bedzie z mieszkaricami. Niemniej jednak uswiadamia takze, ze na osobach

prowadzacych konsultacje z mieszkancami gminy spoczywa ogromna odpowiedzialnos¢
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wynikajgca z faktu, iz dla mieszkancow konsultacje sg istotnym wydarzeniem w zyciu

spotecznosci lokalnej.

Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne moga miec
realny wptyw na decyzje podejmowane przez wiadze?

2% 5%

mTAK
B NIE
B NIEWIEM

93%

Wykres 17: Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne moga miec realny wptyw na decyzje
podejmowane przez wiadze?

Mimo ze mieszkancy bardzo pozytywnie wypowiadajg sie na temat konsultacji
spotecznych, to na pytanie ,Czy na terenie gminy Czosndw byty prowadzone konsultacje
spoteczne z mieszkaricami?” ponad 3/4 ankietowanych (78%) odpowiada, ze nie wie, czy takie
konsultacje w Czosnowie byty prowadzone. Jedynie mniej niz jedna pigta ankietowanych (18%)
wie, ze taki proces miat miejsce. Konsultacje spoteczne w Czosnowie zostaty po raz pierwszy
przeprowadzone w sierpniu 2013 roku i dotyczyty wyboru patrona parku w Czosnowie. Oznacza
to, ze mieszkancy nie byli zainteresowani prowadzonymi konsultacjami lub ze nie zostali
wystarczajgco dobrze poinformowani. Ponizszy wykres ilustruje wiedze mieszkarnicdw na temat

konsultacji spotecznych prowadzonych w gminie.
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mTAK
B NIE
B NIE WIEM

Wykres 18: Czy na terenie gminy Czosnow byly prowadzone konsultacje spoteczne z
mieszkancami?

Aby dowiedzie¢ sie, jakie formy konsultacji spotecznych bytyby dla mieszkancow
najlepsze, zwrdcilismy sie z pytaniem wielokrotnego wyboru (maksymalnie 3 mozliwe
odpowiedzi) ,W jakich formach konsultacji chciatby/chciataby Pan/i uczestniczy¢?”. Najwiecej
wskazan (131) pojawito sie przy odpowiedzi ,otwarte spotkanie w Urzedzie Gminy”. To
ciekawe, poniewaz wiele podrecznikdow konsultacji radzi, aby unika¢ przestrzeni samorzadoéw i
zapraszaé¢ mieszkancéw do bardziej otwartych i mniej sformalizowanych przestrzeni. Drugim
najczesciej wskazywanym wyborem byta dyskusja z ekspertami (105 wskazan). To istotny
wskaznik, gdyz duza liczba oséb biorgcych udziat w konsultacjach zgtasza potrzebe poznania
eksperckich, naukowych i profesjonalnych analiz efektéw, konsekwencji czy skutkéw dziatan,
ktore mogg powstaé w efekcie konsultacji. Na podstawie deklaracji wida¢, ze mieszkancy chca
bra¢ czynny udziat w procesie podejmowania decyzji, bowiem gtosowanie i badania ankietowe
nie cieszyty sie juz tak duzg popularnoscia. By¢ moze wynika to z faktu, iz ankietowani zetkneli
sie z jednorazowym sondazem, ktéry nie stanowit wprowadzenia do dalszej dyskusji. Ciekawe,
ze otwarte spotkania dla mieszkancéw organizowane poza Urzedem Gminy cieszyty sie ponad
dwukrotnie nizszg popularnoscig (55 wskazan) niz tego typu spotkania w siedzibie Urzedu

Gminy.
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Wykres 19: W jakich formach konsultacji chciatby/chciataby Pan/i uczestniczy¢?
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie cztery wskazania; liczba wszystkich wskazan: 428]
Waznym elementem konsultacji z mieszkaricami jest pora, o ktdrej odbywajg sie
dyskusje, spotkania i inne wydarzenia organizowane w trakcie konsultacji z mieszkarcami.
Niemal wszyscy badani na pytanie ,W jakich godzinach powinny by¢ prowadzone konsultacje

spoteczne z mieszkaricami?” odpowiedzieli, ze miedzy 16 a 19 (98%). Jedynie 2% ankietowanych

wskazato, ze godziny te powinny by¢ inne.

mo-12
m12-15
m16-19

98%

Wykres 20: W jakich godzinach Urzad Gminy powinien prowadzi¢ konsultacje spoteczne z

mieszkancami?
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Mozliwos¢ skutecznego prowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkaricami w znacznej
mierze zalezy od witasciwego poinformowania o poszczegdlnych dziataniach konsultacyjnych.
Aby moéc okreslié, jak i gdzie informowaé mieszkaincdw, zadaliSmy pytanie wielokrotnego
wyboru (maksymalnie 2 odpowiedzi) ,W jaki sposdb organizatorzy powinni zapraszac
mieszkancéw od udziatu w konsultacjach spotecznych?”. Najwiekszg liczbg wskazan cieszyta sie
,Gazeta Czosnowska” (214 wskazan) oraz strona internetowa Urzedu Gminy (201 wskazan).
Wybory mieszkarncow nie wywotujg zdziwienia, gdyz — jak wynika z wczes$niejszych wynikow
ankiet — lokalna gazeta oraz oficjalna strona internetowa gminy cieszg sie duzym
zainteresowaniem. Z kolei informacje przekazywane w bibliotece nie cieszytyby sie duzym
zainteresowaniem, a ogfoszenie w Biuletynie Informacji Publicznej nie zostato wskazane przez

zadnego z badanych.

A
Informacja w Biuletynie Informacji Publicznej ' 0
Informacja na tablicy przed siedzibq Urzedy Gminy 2
Informacje w Bibliotece 6
Informacje na stronie internetowej Urzedu Gminy 201
Informacje w Gazecie Czosnowskiej 214
0] 50 100 150 200 250

Wykres 21: W jaki sposéb organizatorzy powinni zaprasza¢ mieszkancéw od udziatu w
konsultacjach spotecznych? (prosze wybra¢ maksymalnie 2 sposoby)

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 423]

Na pytanie ,Gdzie na terenie gminy Czosndw powinny by¢ prowadzone konsultacje
spoteczne z mieszkaricami?” wiekszos¢, bo prawie potowa badanych (45%) wskazata, ze
powinna to by¢ szkota. Jak wida¢ z deklaracji mieszkancow szkota petni nie tylko role
edukacyjng dla dzieci i mtodziezy, ale stanowi takze wazng instytucje integracji réznych grup
spotecznych mieszkancéw gminy. Co czwarty ankietowany wskazat, ze powinien by¢ to Urzad

Gminy (20%), co przektada sie na wczesniejsze deklaracje mieszkanncow dotyczgce otwartych
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spotkan w Urzedzie Gminy. Niemal taka sama liczba mieszkaricow wskazata, ze spotkania

mogtyby odbywac sie zaréwno w wiejskiej swietlicy (18%), jak i w gminnej bibliotece (17%).

W W URZEDZIE GMINY
m W GMINNEJ BIBLIOTECE
179% W SZKOLE
W W WIEJSKIEJ SWIETLICY

Wykres 22: Gdzie na terenie Gminy Czosndw powinny by¢ prowadzone konsultacje spoteczne
z mieszkancami?

Na pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 4 odpowiedzi do wyboru) ,Jakie
dziatania w gminie powinny by¢ poddawane konsultacjom?”, ankietowani mieszkancy
odpowiadali, Zze najbardziej interesuje ich zagospodarowanie przestrzeni miejskiej (148
wskazan), budzet gminy (145 wskazan), inwestycje w gminie (131 wskazan) oraz nowe
inwestycje ze srodkdw gminy (123 wskazania). Deklaracje, ktére widac na ponizszym wykresie
Swiadczg o tym, ze mieszkancy oczekujg udziatu w procesach podejmowania bardzo waznych
decyzji przez wtadze gminy. Dla ankietowanych nie byty istotne sprawy btahe, jednorazowe czy
dotyczace wycinkdw zycia spotecznosci lokalnej, a dziatania horyzontalne, polegajgce na

rozwoju gminy, ktéry moze by¢ okreslony razem z nimi.
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Wykres 23: Jakie dziatania w gminie powinny by¢ poddawane konsultacjom?
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie cztery wskazania; liczba wszystkich wskazan: 629]

Analiza Pogtebionych Wywiadow Grupowych przeprowadzonych w Czosnowie

W trakcie dwéch pogtebionych wywiadéw grupowych z przedstawicielami Urzedu Gminy
Czosnéw (6 0s6b) oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych moderator miat za zadanie
pozna¢ specyfike spotecznosci lokalnej Czosnowa. W trakcie obu wywiaddw jednym z
poruszonych tematdéw byta aktywnos¢ spoteczna mieszkaricéw, ktdrg moderator podnidst jako
wazny element dyskusji. W swoich pierwszych wypowiedziach uczestnicy wywiadu odniesli sie

do aktywnosci lub jej braku oraz zainteresowania dziataniami na rzecz spotecznosci Czosnowa.

Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow Czosnowa

Jedna z pierwszych odpowiadajgcych na to zagadnienie powiedziata:

Mysle, ze u nas jest to w ten sposdb widoczne, ze czes¢ osob aktywnie udziela sie we
wszystkich dziataniach. W zasadzie ta sama grupa pojawia sie na wszystkich dziataniach, bierze
udziat w projekcie, przychodzi na konsultacje. To grupa osob, ktdrej nie trzeba specjalnie
zapraszad, ani wiele razy namawiac.

Inna badana wypowiedziata sie w bardzo podobnym tonie, dodata jednak, ze dla

mieszkancdw wazna jest takze przestrzen:
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Zainteresowani idq takim trybem, ze nie bojq sie tego udziatu, ze przychodzg na rozne
zajecia i konsultacje, wiqczajq sie w dziatania, bo juz wczesniej w czyms uczestniczyli i przez to
mamy jednqg grupe uczestnikow, do ktdrej trudno zaangazowac kogos nowego. Wazinym
czynnikiem jest tez lokalizacja, okreslenie gdzie dane dziatania sie odbywajq. Jesli to gdzies jest
w centrum to mysle, Ze tatwiej jest ludziom przyjechac¢ z terenu w to miejsce, bo jest lepsza
komunikacja, wiecej ludzi mieszka w Czosnowie i tutaj wiecej sie dzieje, jak to zawsze w centrum
gminy czy miasta. Jesli jest to gdzies na peryferiach, to juz niekoniecznie, ludzie nie chcq
przyjezdzacé, mowiq, ze majq daleko i ciezko im sie wybrac. Generalnie jest tez ta bariera, Ze
niektorzy ludzie nie przyjezdzajqg mimo wszystko, bo, jak to mowiq, im sie to nie optaca, bo jest
za daleko, bo jest za drogo, bo po prostu nie sq zainteresowani.

Przedstawicielki urzedu odnosity sie do zainteresowania mieszkancow gminy dziataniami
Urzedu Gminy Czosndéw i zwracaty uwage, ze sg one coraz bardziej pozytywne, co ilustruje jedna
z wypowiedzi badanych:

Wydaje mi sie, Zze mieszkancy zazwyczaj przychodzq coraz bardziej pozytywnie
nastawieni. Szczegdlnie, jesli chodzi o prace urzednikow, zatatwienie spraw w urzedzie. (...) U
mnie rzadko zdarzajq sie takie sprawy konfliktowe, najczesciej przychodzq mieszkaricy, ktdrzy
chcqg o cos zapytac, czegos sie dowiedzie¢. Zazwyczaj mozna dojs¢ do jakiegos rozwigzania,
mieszkanicy pytajq, szukajqg sami odpowiedzi, nie przychodzq z zatozeniem, ze urzqd cos na nich
naktada, czego oni nie chcq robic. Jesli chodzi o nastawienie, to mysle, ze jest jak najbardziej
pozytywne i sqdze, ze moze gdybysmy wyszli z jakgs inicjatywgq, to bytby pozytywny odzew na
to.

Inna badana odniosta sie do oséb, ktére mieszkajg w gminie od niedawna, co z racji
odlegtosci od Warszawy (ok. 25 km) jest coraz czesciej dostrzeganym zjawiskiem:

Zauwazytam jedng prawidtowos¢ — czesto aktywni sq ludzie, ktorzy sie sprowadzajq na
te tereny, sq nowymi mieszkaricami gminy Czosndow. Czasem jest tak, ze chcq miec¢ to wszystko,
co mieli w miescie, tutaj na wsi, wiec sq aktywni, ale nie zawsze pozytywnie odnoszq sie do
naszych dziatan. Mata gmina nie jest w stanie zapewni¢ mieszkaricom tego, co zapewniata
stolica. Pdzniej to sie jakos normuje. Te poczqtki tych wszystkich naptywowych mieszkancow sg
trudne, poZniej to sie jakos dociera i jestesmy sie w stanie dogadac, ale na poczgtku to tak jest.

Badani wskazywali, ze mimo iz mieszkancy uznawali tematyke konsultacji za wazng i
interesujgcg, to w ograniczonej liczbie wzieli udziat w konsultacjach, ktéore odbyty sie w 2013

roku. Jak powiedziata jedna z badanych:
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Prowadzilismy w zesztym roku konsultacje spoteczne z mieszkaricami dwa razy. Wiele
0s0b sie interesowato, szczegdlnie w kwestii nadania imienia parku przed Urzedem Gminy. Jak
puscilismy informacje, odzew na poczqtku byt wtasciwie zerowy — nikt nie miat pomystéw na te
nazwe. Okazato sie, ze nie chodzi o to, Zze nikt nie ma pomystu na nazwe, tylko spory rozegraty
sie nie w urzedzie, a gdzies poza nim. Mieszkaricy zywo interesowali sie tym, jaka to bedzie
nazwa. Krytykowali swoje pomysty, mieli wtasne, ale do nas oficjalnie nic nie dotarfo. Dyskusja
toczyta sie gdzies w nieformalnej sferze, ktora nie odnosita sie do zbierania pomystow przez
urzqd.

Ponadto badani odnosili sie do kwestii otwartosci urzedu jako instytucji, miejsca spotkan
mieszkancow i miejsca, ktore jest przyjazne dla mieszkancow:

Wydaje mi sie, ze urzqd nie jest postrzegany jako taka zamknieta, niedostepna
instytucja, w ktorej niczego sie nie mozna dowiedziec, gdzie nie mozna pdjs¢ do pracownikow i
zwyczajnie spytac. (..) Ja moge powiedzie¢ z mojej perspektywy jako mieszkarnica gminy, ze
czesto przychodze do urzedu i spotykam sie z pracownikami, jesli potrzebuje jakiejs informacji.
Jeszcze nie zdarzyto mi sie, Zeby mi ktos odmaowit i powiedziat, ze nie ma dla mnie czasu.

Celnym podsumowaniem wywiaddw grupowych byto spostrzezenie badanej, ktéra
powiedziata:

Warto prowadzi¢ z mieszkaricami konsultacje spoteczne w gminie, bo to aktualny temat,
ktory nas omingt i nie jest tak waznym dla mieszkarnicow, jak w innych miastach i gminach w
Polsce. Widziatam u rodziny, ktora brata udziat w takich konsultacjach, jak wazna byta kwestia
udziatu w tym, co dziato sie w spotecznosci, zazdroscitam im, ze majq takq mozliwosc, ale i
zazdroscitam, Ze sq tak bardzo zwigzani z gming. Dla nas udziat w konsultacjach to bedzie dobra

okazja, zeby w koricu zaczqc aktywnie brac udziat w dziataniach gminy.

Analiza dokumentéw zrodtowych

Celem badania przy uzyciu narzedzia analizy desk research byto okre$lenie adresatow
dziatan, celéw nadrzednych programow i strategii, grup beneficjentéw posrednich, wskazanie
0sOb i instytucji zaangazowanych w proces tworzenia dokumentéw oraz wskazania, na ile
omawiane programy i strategie zostaty oparte na dziataniach konsultacyjnych z mieszkaricami i

odbiorcami programow. Programy i strategie powinny stanowi¢ odpowiedZz na problemy
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poszczegblnych grup spotecznych w gminie, dlatego uwzglednione w nich dziatania winny
stanowi¢ efekt wspotpracy, konsultacji i doswiadczen potencjalnych odbiorcow. Dokumenty
powinny zawiera¢ rozbudowang diagnoze uwzgledniajacg potrzeby mieszkarncow, aby w
ramach horyzontalnych dziatan rozwigzywac problemy spotecznosci lokalnej. Nieuwzglednienie
potrzeb mieszkanicéw w obrebie najwazniejszych dziatan projektowanych przez gminne
instytucje moze sktania¢ do uznania, ze pomysty odpowiadajg jedynie na potrzeby autordow i nie
licza sie z opinig mieszkancéw. Ponadto wazinym elementem analizy byt harmonogram
konsultacji, sposéb uchwalania dokumentéw, sposéb poddawania dokumentéw ewaluacji i
aktualizacji. Do analizy zakwalifikowano nastepujace dokumenty: Strategia Zrownowazonego
Rozwoju Gminy Czosnow do 2020 roku, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
Program wspodtpracy Gminy Czosnow z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw strategicznych kazdej gminy jest strategia
rozwoju gminy, ktéra w Czosnowie nosi nazwe Strategii Zrownowazonego Rozwoju Gminy
Czosnow do 2020 roku. Niniejszy dokument zostat napisany na poczatku 2008 roku i jest
zatwierdzony na lata 2008-2020. Autorami strategii sg pracownicy naukowi Katedry Ekonomiki i
Finanséw Samorzadu Terytorialnego Szkoty Gtéwnej Handlowe;.

Dokument oparty jest na podwdjnym zatozeniu:

1. analiza zewnetrzna — szanse i zagrozenia okreslone jako wystepujgce poza gming,
2. analiza wewnetrzna — spoteczne, gospodarcze, infrastrukturalne, przestrzenne,
ekologiczne i finansowe mozliwosci gminy wewnatrz jej struktury.
Dokument odwotuje sie do nastepujacych analiz gminy:
e Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Gminy Czosnow,
* Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego Gminy Czosndw,
* Plan Rozwoju Lokalnego Gminy Wiejskiej Czosndw,
e Program Ochrony Srodowiska i Gminnym Planie Gospodarki Odpadami dla Gminy
Czosnow,
* Zatozenia do Planu Zaopatrzenia w Energie Elektryczng Gminy Czosnow.

Strategia odwotuje sie do licznych ustaw oraz programow regionalnych i ogdlnopolskich,
co bez watpienia Swiadczy o wiedzy merytorycznej autoréw. Dokument nie zaktadat
uwzglednienia opinii mieszkancow ani w procesie tworzenia, ani w momencie wprowadzenia go

w zycie, co z uzasadnionych wzgledéw skfania do stwierdzenia, ze mieszkancy nie mieli
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mozliwosci wyrazenia opinii na temat jednego z najwazniejszych programow dziatan w gminie.
Dokument nie zaktada rowniez wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi z terenu gminy,
odwotuje sie tylko do jednej z nich (Stowarzyszenie na Rzecz Gminy Czosnéw). Wazinym
zatozeniem strategii byta proba wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, mieszkarncami,
srodowiskami opiniotwdérczymi, jej opis jest jednak niewystarczajacy.

Dokument nie zaktada podziatu dziatan ze wzgledu na poszczegdlne podmioty oraz
poszczegdlne instytucje gminne, okreslajac, ze to Urzad Gminy odpowiada za realizacje
strategii. W dokumencie brakuje podstawowych danych na temat gminy oraz szczegétowych
opracowan z poszczegdlnych instytucji. Strategia zaktada monitoring, ktéry jest szczegdtowo
opisany, nie zostaty jednak wymienione instytucje, ktére miatyby zan odpowiadac.

W strategii brakuje odniesienia do dziatan zwigzanych z konkretnymi grupami
spotecznymi, ktére pojawiajg sie w dokumencie tylko z nazwy. Ograniczeniem strategii jest
niepetne odzwierciedlenie kontekstu lokalnych problemdw spotecznych (pobieznos¢ opisu oraz
wysoki stopien kwantyfikowalnosci probleméw), ktéry byé moze wynika z faktu, ze autorem
strategii jest zewnetrzny podmiot. Niedobory sg szczegdlnie widoczne w obszarze definicji
problemdw poszczegdlnych grup spotecznych.

Drugim kluczowym dla gminy Czosnéw dokumentem, ktdry poddany zostat analizie
eksperta, byfa Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych. W tym przypadku dokument
zostat uchwalony na okres 2009-2020. Autorzy dokumentu oparli sie na danych statystycznych
Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej, Powiatowego Urzedu Pracy, danych ewidencyjnych
Urzedu Stanu Cywilnego i innych wydziatéw Urzedu Gminy. Strategia odwotuje sie do
niewielkiej liczcby dokumentow, ktdre okreslajg dziatania z zakresu problemodw spotecznych lub
strategii lokalnych. Dwoma dokumentami, do ktérych bezposrednio odwotuja sie autorzy, s3: w
wymiarze legislacyjnym — Ustawa o pomocy spotecznej, natomiast w przestrzeni lokalnej jest to
Program wspdipracy z organizacjami pozarzagdowymi. Dokument zaktada wspédtprace z
organizacjami pozarzagdowymi, niemniej jednak nie okresla blizej, jakie miatyby to by¢
organizacje.

Autorzy okreslajg podstawowe cele dziatania strategii w postaci dziesieciu gtéwnych
obszarow:

1. Wypracowanie stabilnych postaw i zasad wspotpracy administracji samorzadowej ze

spotecznymi i innymi podmiotami lokalnego zycia publicznego.
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2. Opracowanie lokalnych (gminnych) programéow rozwigzywania najistotniejszych
problemdw spotecznych regionu przy szerokim udziale partneréow spotecznych.

3. Zmiany ustawowe w zakresie pomocy spotecznej min. w celu zmniejszenia rozbieznosci
miedzy zadaniami wynikajgcymi z ustawy o pomocy spotecznej, a finansowymi
mozliwosciami ich realizacji.

4. Podnoszenie spotecznej i zawodowej aktywnosci mieszkaricow gminy Czosnow.

5. Zaspokojenie potrzeb socjalnych wszystkich mieszkaricdw ze szczegdlnym uwzglednieniem
grup spotecznych narazonych na zjawiska marginalizacji.

6. Ksztattowanie postaw tolerancji i zrozumienia wobec sytuacji marginalizowanych grup
spotecznych.

7. Zmian w mentalnosci mieszkancow gminy Czosnéw co do roli i zasad pomocy spotecznej
i ksztattowania $wiadomosci w tej sferze.

8. Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznych dla oséb uzaleznionych.

9. Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej, w szczegdlnosci dla
dzieci i mtodziezy.

10. Wspomaganie dziatalnosci instytucji i oséb fizycznych stuzacych rozwigzywaniu probleméw
alkoholowych.

W dokumencie brakuje jasno przedstawionego harmonogramu, ktéry okreslatby
czasowy wymiar dziatan w odniesieniu do powyzszych dziesieciu kluczowych obszarow. Brakuje
rowniez okreslenia poszczegdlnych instytucji, ktére miatyby zajgc sie realizacjg dziatan. Mimo ze
strategia zaktada otwarcie na nowe podmioty, ktére wczesniej nie realizowaty podobnych
dziatan, to wystepuje w niej ewidentny deficyt okreslenia zakresu kompetencji,
odpowiedzialnosci i wspotpracy lokalnych instytucji. W opisywanym dokumencie brakuje
rowniez okreslenia problemdw poszczegdlnych grup spotecznych, enigmatycznie pojawiajg sie
tylko problemy oséb bezrobotnych.

Elementem powyiszej strategii jest roczny program o nazwie Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, ktéry
zostat uchwalony przez Rade Gminy Czosnéw w dniu 29.10.2013 r. na rok 2014. Dokument ten
okres$la prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw
alkoholowych na terenie gminy Czosndw oraz wskazuje sposoby minimalizacji szkod
spotecznych zwigzanych z naduzywaniem alkoholu. Program powstat w oparciu o Ustawe o

wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Autorzy dokumentu okreslaja
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gtowne cele programu jako: przeciwdziatanie negatywnym skutkom naduzywania alkoholu,
rozwigzywanie probleméw alkoholowych, podejmowanie wspodtpracy 1z instytucjami
zajmujgcymi sie profilaktykg, prowadzenie na terenie szkdt, Swietlic programoéw
profilaktycznych, ochrona rodzin dotknietych problemem alkoholowym.

Instytucjami wdrazajgcymi program sg nastepujace podmioty: szkoty z terenu gminy,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, policja, parafie rzymskokatolickie z terenu gminy, zaktady
opieki zdrowotnej, Gminna Biblioteka Publiczna w Czosnowie. Autorzy wymieniajg tez szereg
instytucji spoza gminy, ktdre wspotpracuja z lokalnymi instytucjami: sady i zespoty kuratorskie,
izba wytrzezwien, placéwki leczenia i terapii uzaleznienl, indywidualni terapeuci, organizacje
pozarzadowe, Powiatowa Komenda Policji w Nowym Dworze Mazowieckim.

Dokument zawiera klarowny i jasno okreslony plan dziatania (z harmonogramem,
opisem zadan i instytucji odpowiedzialnych), z wyszczegdlnionymi zrédtami finansowania (na
podstawie preliminarza budzetowego gminy). Ponadto dokument okresla metodologie pracy z
grupami beneficjentow.

Ostatnim z analizowanych przez eksperta dokumentow byt Program Wspdtpracy Gminy
Czosnéw z Organizacjami Pozarzagdowymi. Ten popularny w gminach dokument zostat przyjety
w Czosnowie w 2014 roku uchwatg Rady Gminy. Dokument powstat w trakcie konsultacji z
przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych, ktére wymienione zostaty jako
wspotautorzy programu. Dokument zaktada wspotprace z organizacjami, nie okresla jednak
jasno, jak ta wspotpraca miataby wyglada¢. Autorzy w sposéb bardzo ogdlny piszg o
zatozeniach: ,celem gtéwnym programu jest ksztattowanie demokratycznego tadu spotecznego
w Srodowisku lokalnym poprzez budowanie i umacnianie partnerstwa miedzy administracja
samorzgdowg, a organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami stuzgcego lepszemu

rozpoznawaniu i zaspakajaniu potrzeb spotecznych w sposob skuteczny i efektywny”.
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Raport z diagnozy spotecznosci lokalnej Bychawy opracowany w ramach projektu
»Bychawa i Czosndéw konsultujg”.

fundacja 1 S—
civis i s
polonus @ -

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROFEISHI
BARCHIOWS STRATECIA SPOINGED FUNDUSE SPOLECTNY

31



