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Najwazniejsze wnioski z raportu

1. Mieszkancy interesujg sie sprawami spotecznosci lokalnej. Wiedze na ten temat

czerpig z lokalnej gazety, stron internetowych oraz rozmow.

Prawie 2/3 mieszkancow stwierdzito, ze interesuje sie sprawami spotecznosci
Bychawy: niemal jedna trzecia badanych (31%) — w duzej mierze, réwnie
liczna grupa respondentow odpowiedziata, ze interesuje sie sprawami gminy,
ale w ograniczonym stopniu. Najpopularniejszym zrédtem zdobywania wiedzy
jest ,,Gtos Ziemi Bychawskiej” (dostepny w wersji papierowej i elektronicznej

na www.bychawa.pl). Sprawy spotecznosci lokalnej stanowig réwniez temat

rozmoéw mieszkarnicdw z rodzing, przyjaciétmi oraz sgsiadami. Mieszkancy
czerpig tez wiedze z lokalnych stron internetowych, m.in. oficjalnej strony

gminy.

2. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow nie angazuje sie w sprawy spotecznosci

lokalnej. Ci, ktdrzy sie angazujg, najczesciej wiaczajg sie w pomoc sgsiedzka,

organizacje imprez okolicznosciowych i akcje charytatywne.

Niemal 2/3 mieszkancéw (61%) nie wtgcza sie w sprawy spotecznosci lokalnej.
Ponad jedna trzecia badanych (39%) aktywnie sie w nie witgcza, najczesciej w
pomoc sasiedzky (53 wskazania), organizacje imprez okolicznosciowych (45
wskazan), akcje charytatywne (37 wskazan), pomoc potrzebujgcym
mieszkanncom (30 wskazan) oraz udziat w spotkaniach z mieszkaricami (26

wskazan).

3. Mieszkancy nie znaj3 pojecia konsultacji spotecznych.

Jedynie co piaty badany (20%) spotkat sie z terminem konsultacji spotecznych,
potowa badanych (50%) nie zna tego pojecia, a niemal jedna trzecia (30%) nie

pamieta, aby sie z nim spotkata.

4. Mieszkancy uwazajg, ze wiladze powinny konsultowa¢ z mieszkancami waine

decyzje dotyczace gminy.

Niemal 2/3 mieszkancéw (60%) uwaza, ze wtadze powinny konsultowac
wazne decyzje z mieszkancami, wiecej niz jedna czwarta badanych (26%) byta

przeciwnego zdania, a 14% badanych nie miato na ten temat opinii.



5. Mieszkancy uwazajg, ze konsultacje spoteczne mogg miec realne znaczenie. Prawie

potowa z nich wyrazita che¢ wziecia udziatu w konsultacjach.

Ponad potowa badanych (53%) uwaza, ze konsultacje mogg miec realny
wptyw na decyzje, ktore podejmujg wtadze gminy, przeciwnego zdania jest
niemal jedna czwarta badanych (23%). Prawie potowa ankietowanych (46%)
wzietaby udziat w konsultacjach organizowanych w Bychawie. Pozostali
podzielili sie na dwie grupy — niezainteresowanych udziatem (28%) oraz

niezdecydowanych (26%).

6. Konsultacje z mieszkancami powinny odbywa¢ sie na otwartych spotkaniach

prowadzonych w rdinej formie w godzinach popotudniowych w Bychawskim

Centrum Kultury, w Urzedzie Miejskim oraz w Miejskiej Bibliotece Publicznej.

Wiekszos¢ mieszkarncow wskazywata, ze konsultacje powinny odbywacd sie w
formie otwartych spotkan w Urzedzie Miejskim (73 wskazania), otwartych
spotkan poza Urzedem Miejskim (55 wskazan), poprzez gtosowanie (55
wskazan) oraz w ramach spotkan z ekspertami (52 wskazania). Ponad 3/4
badanych wskazato, ze konsultacje powinny odbywac¢ sie w godzinach od 16
do 19 w przestrzeni Bychawskiego Centrum Kultury (141 wskazan), Urzedu

Miejskiego (75 wskazan) lub Miejskiej Biblioteki Publicznej (21 wskazan).



Wprowadzenie do badan — Bychawa

Temat konsultacji spotecznych w wielu polskich gminach doczekat sie szeregu
zbiorczych i jednostkowych opracowan, analiz i raportow. Dyskusje na temat konsultacji
spotecznych prowadzone sg na poziomie mikro, odwotujgc sie do poszczegdlnych dziatan,
programow i projektow w pojedynczych gminach na terenie catej Polski, jak rowniez na
poziomie makro, odnoszac sie do idei konsultacji, zasad i sposobdow ich prowadzenia oraz
wymiarow i ram procesow konsultacyjnych.

Jesli spojrzymy na liczbe gmin, ktdre w ostatnich latach podjety konsultacje spoteczne
z mieszkanncami (w réznych obszarach tematycznych), wyraznie dostrzezemy, ze ten element
partycypacji obywateli w demokratycznym spoteczenstwie jest procesem, ktérego nie mozna
poming¢, przemilcze¢ lub zagtuszyé. Analizy aktualnych trendéw w obszarze dziatan
konsultacyjnych sktaniajg do odejscia od elementarnego pytania ,czy warto konsultowac?”,
ktore w ostatnich latach stato sie juz nieaktualne i nieadekwatne, na rzecz pytan ,co i jak
konsultowac?”. OdpowiedZz na to pytanie umozliwito pierwsze dziatanie realizowane w
ramach projektu — przeprowadzenie diagnozy srodowiska lokalnego, w ktorym planowane sg
konsultacje spoteczne. W ramach projektu ,Bychawa i Czosnow konsultujg” dziatanie to
skierowalismy do obywateli, przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego i
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie gminy.

Podstawowym celem prezentowanych badan byto okreslenie poziomu wiedzy
mieszkancéw na temat dziatah samorzadu terytorialnego i konsultacji spotecznych w gminie,
jak réwniez poziomu aktywnosci obywatelskiej mieszkaricéw. Whnioski zostaty oparte
rowniez o wyniki analizy dokumentow strategicznych gminy oraz pogtebionych wywiadow
grupowych (Focus Group Interview) z przedstawicielami samorzadu terytorialnego i

cztonkami lokalnych organizacji pozarzgdowych.

Metody badan
W trakcie badan (okres od grudnia 2013 roku do maja 2014 roku) wykorzystano
nastepujgce metody badawcze:
e Badania desk research — celem badania przy uzyciu narzedzia analizy desk research
byto m.in. okreslenie zakresu tworzonych dokumentdw, adresatow poszczegdlnych

dziatan, zasiegu oddziatywania i najwazniejszych grup beneficjentow wymienianych w
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dokumentach. Ponadto waznym elementem analizy byt harmonogram konsultacji,

sposob uchwalania dokumentdw, sposéb poddawania dokumentow ewaluacji i

aktualizacji. Do analizy zakwalifikowano nastepujace dokumenty: Strategie Rozwoju

Gminy na lata 2007-2020, Program Aktywnosci Lokalnej ,W drodze do

samodzielnosci”, Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2008-

2015, Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i

Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2014 w Gminie Bychawa,

Program Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz Organizacjami Pozytku

Publicznego.

e Jednostkg analizy byty strategiczne dokumenty, ktore uchwalono w gminie.
Zapisy w dokumentach analizowano w zakresie operacyjnym (przyjeta strategia
dziatania), realizacyjnym (harmonogram, zakres wigczonych partneréw i
podmiotéw) oraz horyzontalnym (stopienn adekwatnosci harmonogramu oraz
udziat partnerdéw i organizacji, ktére wigczane bedg do dziatania).

* Badania ankietowe bezposrednie (PAPI) — celem badania ankietowego, w ktérym
udziat wzieto ponad 220 mieszkancéw gminy, byto zebranie wiedzy mieszkancéw
dotyczacej dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, okreslenie stopnia wiedzy na
temat konsultacji spotecznych oraz poznanie opinii dotyczagcych mozliwosci
prowadzenia konsultacji spotecznych w Bychawie.

* Pogtebione wywiady grupowe (FGI) — celem badania FGI z przedstawicielami
jednostki samorzadu terytorialnego byto zdiagnozowanie podstawowych
ograniczen we wspotpracy miedzy sektorem samorzgdowym a obywatelami oraz
pogtebienie elementéw analizy zawartej w badaniu kwestionariuszowym. W
przypadku wywiadow grupowych z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
celem byto zdiagnozowanie potrzeb mieszkaricdw (na podstawie dziatania sektora
NGO) oraz ocena mozliwosci udziatu mieszkancow w przygotowywanych
konsultacjach spotecznych w gminie. W trakcie wywiaddw fokusowych staralismy
sie odnies¢ nie tylko do konkretnej wiedzy, ale i do sfery emocji, ktére

wywotywane byty w trakcie spotkan.



Zainteresowanie mieszkancéw dziataniami Urzedu Miejskiego

Rozpoczynajgc badania, zwrdcilismy sie do mieszkancéw Bychawy z prosbg o
odpowiedz na pytanie ,,W jakim stopniu interesuje sie Pan/i dziataniami prowadzonymi przez
Urzad Miejski w Bychawie?” Jak wida¢ na ponizszym wykresie (Nr 1), dla jednej czwartej
ankietowanych mieszkanncow (25%) dziatania te w ogdle nie byly interesujace. Z kolei dla
niespetna jednej trzeciej badanych (30%) byty interesujace jedynie w niewielkim stopniu.
Ponad pofowa ankietowanych mieszkancow Bychawy w sposéb negatywny oraz
ambiwalentny wyrazita sie o zainteresowaniu dziataniami wtadz samorzgdowych. Natomiast
dla blisko jednej dziesigtej respondentéw (8%) dziatania Urzedu Gminy s3 bardzo
interesujace, a dla co czwartego badanego (25%) sg one interesujace, co oznacza, ze ogétem

co trzecia badana osoba wyraza nimi zainteresowanie.

B W ogole sie nie interesuje
M Interesujq sie, ale w
ograniczonej mierze

Sa mi ohojetne

W interesuje sie

M Bardzo sie interesuje

Wykres 1: W jakim stopniu interesuje sie Pan/i dziataniami prowadzonymi przez Urzad

Miejski w Bychawie?

Skad zainteresowani czerpig wiedze na temat dziatan Urzedu Gminy? Aby to ustali¢,
zwrocilismy sie do ankietowanych z kolejnym pytaniem: , Prosze powiedzie¢, skad czerpie
Pan/i wiedze na ten temat?”. Udzielajagc odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
(maksymalnie trzy odpowiedzi), ankietowani wskazywali, ze najczesciej o dziataniach Urzedu
Gminy dowiadujg sie z lokalnej prasy. Jak widaé, skutecznym sposobem kontaktu z

mieszkaricami jest wydawany przez Urzad bezptatny miesiecznik , Gtos Ziemi Bychawskiej”
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(112 wskazan), ktory ukazuje sie w naktadzie 2,5 tys. egzemplarzy oraz w wersji on-line (w
witrynie Bychawa.pl oraz na stronach lokalnych instytucji kultury). Drugim najczesciej
wymienianym Zrédtem jest strona internetowa Urzedu Gminy (67 wskazan). Z tych dwéch
najczesciej wykorzystywanych zrdodet zdobywania informacji mozna korzysta¢ w sposéb
bierny oraz indywidualny. Natomiast pozostate odpowiedzi, ktére byly czesto wskazywane
przez respondentdw, sg dziataniami stricte spotecznymi, nastawionymi na wymiane opinii i
kontakt z innymi osobami. Duzg ilosciag wskazan cieszyty sie odpowiedzi zwigzane z
najblizszymi osobami — rodzing oraz sgsiadami (tgczna liczba wskazan: 106), co $wiadczy o
tym, ze mieszkancy w trakcie rdznego rodzaju spotkan rozmawiajg o tym, co dzieje sie w
gminie. Pewna czes$¢ oséb wskazywata, ze bierze udziat w spotkaniach dotyczgcych dziatan
samorzgdu, na ktére przychodzg rowniez samorzgdowcy (108 wskazan). Udziat w
spotkaniach z wtadzami i radnymi oraz wizyty w Urzedzie Gminy Swiadczg o tym, ze cze$é

mieszkancow chce poznawac sprawy dotyczgce samorzadu z pierwszej reki.

biore udziat w spotkaniach z radnymi
odwiedzam Urzad Miejski w Bychawie
biore udziat w spotkaniach z wladzami
od sigsiadow

od rodziny

strony internetowej gminy

z lokalnej prasy

0] 20 40 60 80 100 120

Wykres 2: Prosze powiedzie¢, skad czerpie Pan/i wiedze na ten temat?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 417]

Na pytanie ,Jak czesto bywat/a Pan/i w Urzedzie Gminy w ostatnim roku?” jedynie
mniej niz jedna czwarta ankietowanych (23%) odpowiedziata, ze nie byta ani razu. Nieco
ponad jedna pigta badanych (21%) byta w urzedzie czesciej niz 6 razy, a mniej niz jedna pigta
ankietowanych (17%) byta 4-5 razy. Swiadczy to o tym, ze mieszkaficy gminy nie stronig od
zatatwiania spraw bezposrednio w Urzedzie Miejskim w Bychawie. Jakie to sprawy, wida¢ na

kolejnym wykresie (nr 3).



B wiecej niz 6 razy

B 4-5razy

W 2-3razy
17%

M nie bytem/am w Urzedzie
Miejskim

Wykres 3: lle razy byt/a Pan/i w Urzedzie Miejskim w ostatnim roku?

Ponizszy wykres obrazuje zakres spraw, z ktérymi mieszkancy przychodzg do Urzedu
Miejskiego w Bychawie. Odpowiadajgc na pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 3
wskazania) mieszkancy wskazywali, ze najczesciej przychodza w celach zwigzanych z
ewidencjg (67 wskazan), ze sprawami dotyczacymi nieruchomosci (62 wskazania), w
sprawach zwigzanych z zagospodarowaniem (42 wskazania), w sprawach socjalnych (41
wskazan). Co ciekawe, 21 ankietowanych stwierdzito, ze odwiedza Urzad w celu zdobywania

wiedzy na temat dziatania samorzadu.



Biore udziat w posiedzeniach komisji '

Biore udziat w Sesjach Rady Miejskiej Bychawa

Interesuje sie dziataniami samorzadu- przychodze
zaczerpnac wiedzy na ten temat

W sprawach pomocy socjalnej (dodatki
mieszkaniowe, stypendia socjalne)

Sprawy zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzennym

Sprawy zwigzane z nieruchomosciami

Sprawy ewidencyjne (dowod, zameldowania, Urzad
Stanu Cywilnego)

e

0] 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 4: W jakim celu przychodzi Pan/i do Urzedu Miejskiego w Bychawie?
[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy wskazania; liczba wszystkich wskazan: 249]




Wiedza mieszkancow Bychawy na temat spotecznosci lokalnej

Zwrdcenie sie do ankietowanych z pytaniem ,Czy interesuje sie Pan/i tym, co dzieje
sie  w Bychawie?” pozwolito nam nie tylko okresli¢ rzeczywisty poziom owego
zainteresowania wsréod mieszkancow, lecz takze sprawdzi¢, czy miedzy zainteresowaniem
dziataniami Urzedu a zainteresowaniem zyciem spotecznosci lokalnej istniejg widoczne
roznice. Jak wida¢ na ponizszym wykresie (nr 5), réznice sg znaczgce. W przypadku pytania
dotyczgcego zycia spotecznosci lokalnej brak zainteresowania zadeklarowat co trzeci badany
(23% nie interesuje sie w ogdle, 11% interesuje sie, ale w ograniczonym stopniu). Niemal
jedna trzecia ankietowanych mieszkancow gminy (31%) okreslita swdj poziom
zainteresowania jako bardzo wysoki, co w poréwnaniu z zainteresowaniem dziataniami
Urzedu (wykres 1 — 8% bardzo zainteresowanych) jest szczegdlnie widoczne. Ponadto mniej
niz jedna dwudziesta badanych (4%) jest zdania, ze sprawy spotecznosci sg im obojetne. To

wazny wskaznik zainteresowania mieszkancéw losami spotecznosci i przywigzania do niej.

B w ogdle sie nie interesuje

H Interesuje sie, ale ma todla
mnie matfe znaczenie

Sprawy mojego miasta sg mi
11% obojetne
M Interesujg mnie, ale w
ograniczonym stopniu

m Bardzo mnie interesujg

31%

Woykres 5: Czy interesuje sie Pan/i tym, co dzieje sie w Bychawie?

Aby dowiedziec sie, jakie jest zrddto informacji o tym, co dzieje sie w spotecznosci
lokalnej, zwrdcilismy sie do mieszkancoéw z pytaniem wielokrotnego wyboru (maksymalnie 3
odpowiedzi) ,Skad czerpie Pan/i wiedze na temat tego, co dzieje sie w Bychawie?”.
Dominujacym zrédtem byta dla mieszkancéw lokalna gazeta (119 wskazan). Natomiast jako

drugi najczestszy wybdr wskazywano znajomych i przyjaciot (89 wskazan), co utwierdza w
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przekonaniu, ze mieszkancy Bychawy dzielg sie chetnie swojg wiedzg, opiniami i pomystami

dotyczacymi swojej gminy. Warto doda¢, ze ponad 100 wskazan (67 wskazujacych na rodzine

oraz 40 na sasiadéw) odnosito sie do innych ,znaczacych” osdéb, ktére wigczane byly w

rozmowy na temat spotecznosci lokalnej.

Strona UM 43

lokalna TV 13

lokalna prasa 119

loklane strony www 77

rodzina 67

sgsiedzi 40

znajomi/przyjaciele 89

0] 20 40 60 80 100 120

Wykres 6: Skad czerpie Pan/i wiedze na temat tego, co dzieje sie w Bychawie?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy odpowiedzi; liczba wszystkich wskazan: 448]
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Aktywnos¢ obywatelska mieszkancéw Bychawy

Kolejny blok pytan, z ktédrymi zwrécilismy sie do mieszkancéw, dotyczyt ich
zaangazowania w sprawy spofecznosci lokalnej. Pierwsze pytanie, ktére zadaliSmy
ankietowanym, dotyczyto kwestii ogdlnie definiowanego zaangazowania w sprawy
spotecznosci lokalnej. Na pytanie ,,Czy angazuje sie Pan/i w sprawy spotecznosci lokalnej?”
niemal 2/3 badanych mieszkarncow odpowiedziato, ze nie. Ponad jedna trzecia badanych
(39%) odpowiedziata, ze bierze w nich udziat. Ponizszy wykres ilustruje deklaracje

ankietowanych.

mtak
M nie
61%

Wykres 7: Czy angazuje sie Pan/i w sprawy spotecznosci lokalnej?

Przechodzac ze sfery deklaracji do konkretnych dziatan, zwrécilismy sie do
ankietowanych z pytaniem dotyczagcym okreslonych dziatan na rzecz spotecznosci. Na
pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 3 wybory) ,W jakie konkretne sprawy
spotecznosci lokalnej sie Pan/i angazuje?” ankietowani najczesciej odpowiadali, ze angazujg
sie w pomoc sasiedzka (53 wskazania) oraz organizacje imprez okolicznosciowych (45
wskazan). Wskazania widoczne na ponizszym wykresie (nr 8) oddajg dobrze charakter
spotecznosci lokalnej, ktéry wyrazony byt juz w przypadku opinii na temat wymiany
pogladdéw z mieszkarcami. Ponizsze deklaracje utwierdzajg w przekonaniu, ze mieszkancy
nie tylko chetnie rozmawiajg o sprawach dotyczgcych wspdlnoty, ale i sobie czynnie
pomagajg. Swiadcza o tym nie tylko deklaracje dotyczace pomocy sasiedzkiej i imprez
okolicznosciowych, lecz takze pozostate odpowiedzi, u podstaw ktérych lezy zatozenie

wspotpracy, np. udziat w akcjach charytatywnych (37 wskazan), pomoc potrzebujagcym
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mieszkaricom (30 wskazan) czy spotkania z mieszkaricami (26 wskazan). Ponizszy wykres (nr

8) ilustruje dziatania mieszkancéw.

SPOTKANIA Z MIESZKANCAMI

AKCJE CHARYTATYWNE

POMOCSASIEDZKA

POMOC POTRZEBUJACYM MIESZKANCOM

IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE

ZBIORKA PIENIEDZY DLA POTRZEBUJACYCH

0] 10 20 30 40 50 60

Wykres 8: W jakie konkretne sprawy spotecznosci lokalnej sie Pan/i angazuje?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy odpowiedzi; liczba wszystkich wskazan: 209]

Sposréd oséb, ktére odpowiedziaty, ze nie angazujg sie w dziatania spotecznosci
bychawskiej, blisko jedna trzecia (31%) stwierdzita, ze nie czuje sie zwigzana z Bychawag,
niemal potowa (42%) orzektfa, ze nie interesuje sie tymi sprawami, a ponad jedna czwarta
(27%) wskazata, ze nie wie, jak sie w te dziatania zaangazowad. O ile w przypadku dwdch
pierwszych odpowiedzi zwiekszenie zaangazowania mieszkancdw moze byc¢ stosunkowo
trudne, o tyle w trzecim przypadku (,nie wiem w jaki sposéb moge sie zaangazowac”)
wydawaé sie moze, ze udziat tej grupy mieszkancéw jest mozliwy, brakuje tylko
odpowiedniego przygotowania do dziatania. Ta stosunkowo duza grupa potrzebuje by¢ moze
odpowiedniego bodZca, wskazéwek czy pomocy, aby podja¢ dziatanie na rzecz swojej gminy.

Ponizszy wykres (nr 9) przedstawia wszystkie deklaracje badanych.
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M nie wiem w jaki sposéb mozna sie
zaangazowac

B Nieinteresuje sie tymi sprawami

m Nie jestem zwigzany z Bychawg

42%

Wykres 9: Jesli nie, dlaczego sie Pan/i nie angazuje?
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Czym jest organizacja pozarzadowa?

Niemal 2/3 badanych (60%) wie, czym sg organizacje pozarzagdowe. Takiej wiedzy nie
posiada 40% ankietowanych. Jaki moze to mieé¢ wptyw na efektywno$é spotecznosci

lokalnej?

mtak

M nie
60%

Wykres 10: Czy wie Pan/i czym jest organizacja pozarzagdowa?

Organizacje pozarzadowe to podmioty, ktére posrednicza miedzy strukturami
samorzadowymi, instytucjami a obywatelem, wykonujg réwniez czesto dziatania z zakresu
wspotpracy z mieszkaricami, sprawiajgc, ze spoteczedstwo ma bardziej obywatelski
charakter. Znajomos¢ dziatan organizacji pozarzadowych moze wptywaé na zwiekszong
Swiadomos$¢ spoteczng mieszkancow. W tym wymiarze szczegdlnie istotna jest wiedza
dotyczaca lokalnych podmiotéw pozarzadowych, o ktérg zapytalismy w kolejnym pytaniu.
Sposrdd 60% respondentdw, ktérzy wiedzieli, czym jest organizacja pozarzgdowa, ponad 2/3
ankietowanych (78%) znato organizacje pozarzadowe z terenu gminy Bychawa. To wazny
wskaznik prezentujgcy znajomos¢ kontekstu lokalnego oraz swiadomos¢ mieszkancéw co do
podmiotdéw dziatajgcych na terenie gminy. Wspdtczednie nietrudno jest bowiem wymienié
ktorgkolwiek sposrdd licznych organizacji pozarzagdowych, ktére chocby co roku w okresie
rozliczen przychoddw walczg o 1% z podatku na rzecz dziatalnosci pozytku publicznego.
Wiekszym wyzwaniem jest natomiast wykazanie sie znajomoscig jakiejs organizacji z terenu

swojej gminy.
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Kolejnym elementem byto sprawdzenie, czy mieszkanincy sg cztonkami organizacji

pozarzgdowych. Na pytanie ,Czy jest Pan/i cztonkiem jakiego$ stowarzyszenia lub innej

organizacji pozarzagdowej?” niemal jedna czwarta ankietowanych odpowiedziata pozytywnie.

Natomiast ponad 2/3 badanych wskazato, ze nie jest cztonkiem zadnej organizacji. Ponizszy

wykres (nr 11) ilustruje rozktad odpowiedzi.

W tak

M nie

Woykres 11: Czy jest Pan/i cztonkiem jakiegos stowarzyszenia lub innej organizacji

pozarzadowe;j?

Sposrdd osob deklarujgcych dziatanie w organizacji pozarzadowej, najwieksza liczba

byta cztonkami parafii (39 o0sdb), Bychawskiego Towarzystwa Regionalnego (12 oséb),

Ochotniczej Strazy Pozarnej (11 oséb) oraz innych organizacji, ktére wymienione zostaty na

ponizszym wykresie.
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Wykres 12: Do jakiej organizacji pozarzagdowej Pan/i nalezy?

[pytanie wielokrotnego wyboru; liczba wszystkich wskazan: 88]

Pytanie dotyczace dziatalno$ci prospotecznej na rzecz gminy miato da¢ nam
odpowiedzZ dotyczgcy innego zakresu dziatani, w ktére mogli zaangazowac sie mieszkaricy. Na
pytanie ,Czy kiedykolwiek angazowat/a sie Pan/i w nieodptatne i dobrowolne dziatania
spoteczne?” ponad 2/3 mieszkancow odpowiedziato przeczgco, natomiast niespetna jedna
trzecia badanych (30%) odpowiedziata, ze brata w nich udziat. Osoby, ktére odpowiedziaty
»tak”, najczesciej wskazywaty nieodptatng pomoc mieszkaricom, pomoc przy organizowaniu
imprez itp. W odniesieniu do poprzednich pytan takie dziatanie nazwa¢ mozna pomoca

sgsiedzka.

W tak

M nie
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Wykres 13: Czy kiedykolwiek angazowat/a sie Pan/i w nieodptatne i dobrowolne

dziatania spoteczne?
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Konsultacje spoteczne w opinii mieszkancow Bychawy

Aby poznaé wiedze mieszkancéw w zakresie partycypacji obywatelskiej oraz stopien
zainteresowania tym tematem, zwrdciliSmy sie do nich z pytaniem ,,Czy spotkat/a sie Pan/i z
terminem konsultacje spoteczne?”. Aktualne w catej Polsce procesy zwigzane z partycypacjg
obywatelskg wptywajg na popularyzacje termindw okreslajgcych udziat mieszkaricéw we
wspoélnym podejmowaniu decyzji z wtadzami. Zadajgc pytanie zwigzane ze znajomoscig
terminu, chcielismy dowiedzie¢ sie, czy dla mieszkancow Bychawy definicja , konsultacji
spotecznych” jest powszechnie znana i czy mieszkancy spotkali sie z nig wczesniej. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, potowa badanych (50%) nie spotkata sie z terminem konsultacji
spotecznych. Jedynie co pigty badany (20%) odpowiedziat pozytywnie, ze spotkat sie z tym
terminem. Natomiast niemal jedna trzecia badanych (30%) odpowiedziata, ze nie pamieta,
czy zetknetfa sie z tym pojeciem. Jak widaé, dla mieszkaricéw Bychawy termin konsultacji
spotecznych jest zupetng nowoscig, tylko co pigty badany styszat wczesniej o tym zjawisku.
Oznacza to, ze w przypadku prowadzenia konsultacji z mieszkanncami w pierwszej kolejnosci
niezbedne bedzie przeprowadzenie akcji informacyjnej i promocyjnej dotyczgcej istoty

konsultacji spotecznych.

Czy spotkat sie Pan/i z terminem konsultacje spoteczne?

20%

M spotkatem sie z terminem
O nie spotkatem sie z terminem

M nie pamigtam

50%

Wykres 14: Czy spotkat sie Pan/i z terminem konsultacje spoteczne?

Waznym aspektem udziatu w procesach zwigzanych z partycypacjg obywatelskg jest
przekonanie mieszkancow, ze ich udziat ma wptyw na podejmowane decyzje lub

proponowane rozwigzania. Gdyby mieszkancy z géry zaktadali, ze ich udziat w konsultacjach
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nie przyniesie zadnych zmian, to bez watpienia poczucie wspdlnej pracy nad
konstruowaniem rozwigzan bytoby znikome. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, zdecydowana
wiekszos¢ mieszkancow Bychawy (60%) uwaza, ze warto, aby witadze konsultowaty z
mieszkanncami wazne decyzje. Wskaznik ten sSwiadczy o tym, ze planowany udziat
mieszkancéw w konsultacjach jest dla spotecznosci lokalnej znaczacy i ze uznaje sieg, iz rola
mieszkancow jest wazna. Jedna czwarta respondentow (26%) odpowiedziata, ze udziat
mieszkancéw w procesie podejmowania waznych decyzji nie jest wazny. Zaledwie 14%
biorgcych udziat w badaniu nie miato zdania na ten temat. Negatywny stosunek
mieszkancow do udziatu w procesach wspotdecydowania jest by¢ moze efektem braku
wiedzy na temat dziatan zwigzanych z partycypacjg obywatelskg. Zadaniem, ktdre stoi przed
nami w ramach realizacji projektu, jest zaprezentowanie mieszkaricom mechanizmow
wspotrzadzenia oraz aktywnego wigczania mieszkancow Bychawy do podejmowania
waznych decyzji, tak aby dostrzegli oni mozliwos¢ realnego wptywu mieszkancéw na

dziatania wtadz gminy.

Jak sie Panu/i wydaje, czy warto aby wtadze
konsultowaty z mieszkancami waine decyzje?

14%

m tak
M nie

nie wiem
26%
60%

Woykres 15: Jak sie Panu/i wydaje, czy warto aby wtadze konsultowaty z mieszkarnicami
wazne decyzje?

Na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne moga mie¢ realny wptyw na
decyzje podejmowane przez wtadze?” ponad potowa mieszkancOow Bychawy (53%)
odpowiedziata, ze konsultacje mogg da¢ taka mozliwos¢. Nieco mniej niz jedna pigta
badanych (23%) odpowiedziata, Zze nie ma takiej mozliwosci, niemal podobna ilos¢
badanych (23%) odpowiedziata, ze tego nie wie. Odpowiedzi zestawione na ponizszym
wykresie dajg bardzo pozytywny obraz mozliwosci prowadzenia konsultacji spotecznych dla
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mieszkancéw Bychawy. Wiekszo$¢ mieszkarnicodw wierzy, ze konsultacje niosg z sobg
mozliwos¢ realnej zmiany, natomiast 23% mieszkancow nie ma wiedzy na ten temat. Ten
ostatni wskaznik moze byé efektem nieznajomosci dziatan konsultacyjnych, ktére
zaprezentowane bedg w ramach realizowanego projektu przez zespdt Fundacji Civis Polonus

oraz wtadze gminy Bychawa.

Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne mogg mie¢é
realny wptyw na decyzje podejmowane przez wtadze?

23%

mtak

Hnie

53%
W niewiem

Woykres 16: Czy uwaza Pan/i, ze konsultacje spoteczne moga miec realny wptyw na decyzje
podejmowane przez wiadze?

Waznym zadaniem, ktére stoi przed nami w trakcie realizacji projektu jest wtgczenie
mieszkancéw do procesu wspoétdecydowania. Z przeprowadzonych badan wynika, ze mniej
niz potowa badanych mieszkancow (46%) wzietaby udziat w konsultacjach prowadzonych na
terenie Bychawy, prawie jedna trzecia badanych (28%) nie zamierza braé¢ udziatu w tym
procesie, a ponad jedna czwarta respondentow (26%) nie wie, czy wzietaby udziat w
dziataniach konsultacyjnych. Dla ponad poftowy badanych temat konsultacji nie byt
wystarczajgco interesujgcy. Oznacza to, ze mieszkancy muszg najpierw pozna¢ mozliwosci
dziatan konsultacyjnych, aby staty sie one dla nich interesujgce i zaangazowaty ich do
dzielenia sie wtasnymi opiniami na temat spotecznosci Bychawy. W trakcie realizacji projektu
zaprosimy mieszkancow do szeregu dziatan z zakresu konsultacji spotecznych, ktére stang sie
cennym doswiadczeniem ilustrujgcym, jak moze wyglada¢ partycypacja spoteczna

mieszkancow oraz wspotpraca z wtadzami.
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Czy gdyby konsultacje byty organizowane w Panstwa gminie to
wziatby Pan/i w nich udziat?

46%
H tak
N nie

M nie wiem

Wykres 17: Czy gdyby konsultacje byty organizowane w Panistwa gminie to wzigtby Pan/i w
nich udziat?

Na pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 4 odpowiedzi) ,Jakie dziatania w
gminie powinny by¢ poddawane konsultacjom?” ankietowani najczesciej wskazywali, ze
moga to by¢ imprezy kulturalne (90 wskazan), wazne dokumenty i strategie gminy (67
wskazan) oraz wazne wydarzenia (obchody, imprezy okolicznosciowe). Ciekawe, ze dwie
najczesciej pojawiajgce sie kategorie dotyczg dziatan kulturalnych i rozrywkowych, zas
trzecia dotyczy zgota odmiennego tematu, ktdry wymaga innego rodzaju zaangazowania,
planowania i toku realizacji. 38 deklaracji dotyczyto checi konsultowania budzetu gminy, a
bardzo podobna liczba deklaracji (pomiedzy 22 a 25 deklaracjami, co ilustruje ponizszy
wykres) dotyczyta kolejno oferty osrodka zdrowia, nowych inwestycji ze sSrodkéw gminy,
zagospodarowania parkéw i skweréw, nazw ulic, wydarzen sportowych oraz

zagospodarowania gminnej przestrzeni.
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Wykres 18: Jakie dziatania w gminie powinny by¢ poddawane konsultacjom?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie cztery odpowiedazi; liczba wszystkich wskazan: 475]

Na pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 3 odpowiedzi) ,,W jakich formach
konsultacji chciatby/chciataby Pan/i uczestniczyé?” mieszkarnicy najczesciej wskazywali, ze
mogtyby to by¢ otwarte spotkania w Urzedzie (73 wskazania). To ciekawe, gdyz wiele
podrecznikowych metod prowadzenia konsultacji z mieszkancami zaktada catkowite wyjscie
poza urzad, ktéry wymaga od mieszkancéw okreslonego rodzaju zachowania. Praktycznie
takim samym zainteresowaniem cieszyty sie otwarte dyskusje mieszkarncow poza Urzedem
(54 wskazania), gtosowania (55 wskazan) oraz dyskusje z ekspertami (52 wskazania), co

widaé na ponizszym wykresie.
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Wykres 19: W jakich formach konsultacji chciatby/chciataby Pan/i uczestniczy¢?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie trzy odpowiedzi; liczba wszystkich wskazan: 318]

Istotnym elementem jest dopasowanie terminu konsultacji do mozliwosci
mieszkancéw, dlatego zwrécilismy sie do ankietowanych z pytaniem , W jakich godzinach
Urzad Miejski powinien prowadzi¢ konsultacje spoteczne z mieszkaricami?”. Jak widaé na
ponizszym wykresie, ponad 3/4 mieszkanncow wskazywato, ze konsultacje powinny sie
odbywaé w godzinach miedzy 16 a 19. 16% ankietowanych wskazato, ze konsultacje powinny
mie¢ miejsce w godzinach miedzy 12 a 15. Jedynie nieco ponad jedna pietnasta
ankietowanych (6%) wskazata, ze konsultacje powinny odbywa¢ sie w godzinach porannych.
Niemal wszyscy badani (92%) byli zgodni, ze konsultacje powinny odbywac sie w godzinach

popotudniowych.
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Wykres 20: W jakich godzinach Urzad Miejski powinien prowadzi¢ konsultacje spoteczne z
mieszkancami?

Proces przygotowania i prowadzenia konsultacji spotecznych zaktada unikniecie
sytuacji mozliwej izolacji informacyjnej, ktéra nie pozwoli czesci mieszkanicéw na wziecie
udziatu w konsultacjach spotecznych. Zdarza sie, ze przygotowujacy proces konsultacyjny nie
zadbali o odpowiednie poinformowanie mieszkancéw o toczacych sie spotkaniach,
rozmowach, wywiadach itp. Aby unikng¢ takiej sytuacji, warto dowiedziec sie, jakie kanaty
komunikacji sg dla mieszkanicdw najskuteczniejsze. Zwracajagc sie do ankietowanych z
pytaniem wielokrotnego wyboru (maksymalnie 2 mozliwe odpowiedzi) ,W jaki sposdb
organizatorzy powinni zaprasza¢ mieszkancéw od udziatu w konsultacjach spotecznych?”,
chcielismy sie dowiedzie¢, jakie kanaty komunikacyjne sg dla mieszkancéw najwazniejsze.
Najwazniejszym zrédtem, w ktdrym powinny pojawiaé sie informacje o konsultacjach, jest
lokalna gazeta — ,Gtos Ziemi Bychawskiej” (109 wskazan), drugim najczestszym wyborem
byta biblioteka (68 wskazan), ktéra w Bychawie petni bardzo wazing role centrum
spotecznosci lokalnej. 55 mieszkancow wskazato, ze warto, aby informacje pojawiaty sie na
tablicy umieszczonej przed Urzedem Miejskim w Bychawie, a 52 osoby wskazaty, ze
informacje powinny pojawia¢ sie na stronie internetowej Urzedu. Niewiele, bo zaledwie 20
0sob wskazato, ze warto, aby informacje o konsultacjach spotecznych pojawiaty sie w

Biuletynie Informacji Publicznej. Ponizszy wykres ilustruje rozktad odpowiedszi.
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Wykres 21: W jaki sposdb organizatorzy powinni zaprasza¢ mieszkancéw od udziatu
w konsultacjach spotecznych?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie dwie odpowiedzi; liczba wszystkich wskazan: 303]

Poza wyborem godziny wazne jest réwniez okreslenie przestrzeni, w ktérej
konsultacje miatyby sie odbywac¢. Na pytanie wielokrotnego wyboru (maksymalnie 2
odpowiedzi) ,Gdzie na terenie Bychawy powinny by¢ prowadzone konsultacje spoteczne z
mieszkancami?” najwiecej wskazan pojawito sie przy Bychawskim Centrum Kultury (141
wskazan), niemal o potowe mniej przy Urzedzie Miejskim w Bychawie (75 wskazan). To
cenna informacja, ktéra swiadczy o tym, ze instytucja kultury jest miejscem zaufania
spotecznego; miejscem, w ktérym mieszkancy chcieliby odbywaé¢ konsultacje spoteczne.
Natomiast 21 wskazan mieszkarncdw dotyczyto biblioteki, ktdra miesci sie w jednym budynku
z Bychawskim Centrum Kultury. Zaledwie 4 wskazania dotyczyty szkoty, jako instytucji, w
ktorej mogtyby by¢ prowadzone konsultacje z mieszkaricami. Rozktad odpowiedzi wida¢ na

ponizszym wykresie.
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Wykres 22: Gdzie na terenie Bychawy powinny by¢ prowadzone konsultacje
spoteczne z mieszkancami?

[pytanie wielokrotnego wyboru — maksymalnie dwie odpowiedzi; liczba wszystkich wskazan: 241]



Analiza Pogtebionych Wywiadéw Grupowych przeprowadzonych w Bychawie

W trakcie dwéch pogtebionych wywiaddéw grupowych z przedstawicielami Urzedu
Gminy w Bychawie (9 os6b) oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych (8 o0sob)

moderator miat za zadanie poznac¢ aktywnos¢ spoteczng mieszkancow Bychawy.

Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow

W trakcie obu wywiaddw jednym z poruszonych tematow byta aktywnosé spoteczna
mieszkancow, ktérg moderator podnidst jako wazny element dyskusji. W swoich pierwszych
wypowiedziach uczestnicy wywiadu odniesli sie do aktywnosci lub jej braku oraz
zainteresowania dziataniami na rzecz spotecznosci Bychawy.

Jedna z pierwszych odpowiadajgcych na to zagadnienie powiedziata:

Ludzie przychodzq i sie angazujg w konkretne dziatania, w konkretne przedsiewziecia.
Chcq widziec cel i to, jaki bedzie efekt. Jezeli potrzeba cos wspdlnie przygotowad, to przyjdg,
wykonajq jakies tam zadanie. Na przyktad, jak trzeba ulepi¢ 3000 pierogow. To przyszlismy i
zrobilismy. Takze grupy takie na pewno znajdziemy.

Inna uczestniczka wywiadu zauwazyta, ze zaangazowanie nowych o0sdéb musi by¢
spersonalizowane, do realizacji dziatan trzeba zaprasza¢ mieszkancéw indywidualnie, co
zadeklarowata w wypowiedzi:

Jesli sie do tej osoby bezposrednio zapuka, tudziez na ulicy sie jg gdzies dopadnie i
porozmawia, to wtedy mozemy kogos zacheci¢, zaprosié¢, jednak na zasadzie osobistego
kontaktu. Dobrze dziata na ludzi imienne zaproszenie. W sytuacji, gdy jest grupa ludzi,
zaproszenia sq anonimowe, mieszkancy nie wiedzq, jaka bedzie ich osobista korzysc, to
trudno nam kogos zaprosic.

Natomiast jeden z badanych bardzo krytycznie wyrazit sie o skupieniu czesci
mieszkancOw na witasnych dziataniach, co ogranicza pole poznawcze na zupetfnie inne
przedsiewziecia:

Ze swojego doswiadczenia i ze swoich spostrzezen wyciggam, ze osoby, ktore
udzielajqg sie czesto w jakims jednym obszarze, sq dosy¢ gtuche na to, co sie dzieje w innych
obszarach. Czyli zajmujq sie swojq piaskownicq, swoimi zabawkami i tak naprawde nic wiecej
poza tym ich nie obchodzi. Czesto tez takie osoby wyrazajq krytyczne opinie w stosunku do

innych organizacji, czy do tego, ze nic sie nie dzieje. Podkreslajgc to, Ze nic sie nie dzieje, chcq
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wysrubowac swoje osiggniecia na jakims polu czy podbi¢ swoje zaangazowanie. Trudno
nazywac tak z imienia, bo nie jest to do korica przyjemne, ale sq takie grupy, ktore sq po
prostu zamkniete i poza tq swojg piaskownicq niewiele ich interesuje, a szkoda, bo to sq

ludzie, ktorzy majq jakies talenty, potencjat.

W jakie inicjatywy wt3aczajg sie mieszkarcy Bychawy?

W kolejnej czesci wywiadu badani starali sie wskaza¢, w jakiego rodzaju inicjatywy
angazujg sie mieszkancy oraz jakie dziatania ich przyciggaja.

Jedna z badanych — przedstawicielka Urzedu Gminy — opowiedziata o zaangazowaniu
mieszkancdw w inicjatywe zwigzang z odnowieniem pamigtkowego krzyza w dniu 11
listopada 2013 roku oraz posprzataniem miejsca wokot niego:

Nawet nie wiedziatam, ten krzyz dla mnie zawsze tam stat, nie znatam historii 11
listopada, nie miatam o tym pojecia, potem hasto zostato przywrocone. Byt to krzyz
drewniany, niszczony, zblizat sie 11 listopada i padfo hasto od mieszkaricow: odnéwmy go!
Przyszta grupa wtasnie od odbudowy tego krzyza. Powiedzieli, ze majq juz drzewo wybrane,
poczynili kroki, a do nas przyszli po wsparcie, chcieliby troche kostki i zapytali, czy gmina nie
ufundowataby tablicy pamigtkowej. Wowczas im powiedzielismy: uda nam sie znalez¢ srodki
i te tablice ufundujemy, skoro wy tyle zrobiliscie, drzewo zamdwione, konkretne, porzgdne.
Kostke tadnie utozyli, to juz wszystko mieszkaricy zrobili. Potem na spotkaniu przed
obchodami uroczystosci 11 listopada ustalalismy, jak majg przebiegal, przyszedt ksigdz
proboszcz i rowniez sie wiqczyt. Tylu mieszkaricow, co przyszto na te obchody, to nigdy
wczesniej nie byto na zadnym wydarzeniu.

Odnoszac sie do wydarzen z 11 listopada 2013 roku, jeden z badanych dostrzegt role
aktywizacji i zaangazowania w konkretne dziatania, o ktérej byta juz mowa wczesniej:

Nie jest tak, ze mieszkaricy sq bierni i nie chcq brac udziatu we wspdlnych dziataniach,
tylko wydaje mi sie, Zze potrzebujq wiecej zachety dotyczqcej konkretnej sprawy, miejsca,
jakiegos konkretnego dziatania, w ktore trzeba zaangazowac sie osobiscie i dopiero wtedy
widac bedzie zaangazowane osoby.

Jedna z badanych zwrdcita uwage na fakt, iz konieczna jest osoba, ktéra bedzie

liderem takich dziatarn, mowigc:
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Zawsze potrzeba kilku oséb takich, ktore odwazq sie pomimo wszystko, pomimo
jakichs komentarzy, nie zwazac¢ na to, ale pojs¢ dalej, no a potem na pewno czes¢ osob tez
wiqczy sie w to.

Inna osoba wypowiedziata sie w bardzo podobny sposéb:

Wydaje mi sie, ze wazna jest kwestia lidera, takiej osoby, ktora porwie, tak jak pojawit
sie projekt Wirtualna Bychawa i lider tego projektu — jakby nakreca, to on scigga do siebie te

rozne osoby.

,Pozytywne” inicjatywy mieszkancéw Bychawy

Badani zauwazyli, ze mieszkancy chetniej wiaczajg sie w te dziatania, ktore dajg im
tzw. dobrg energie, umozliwiajg rozwéj, pozwalajg nauczy¢ sie czegos nowego, ale sg tez
okazjg do aktywnego spedzenia czasu z innymi, co wida¢ w wypowiedzi badanego:

Forma musi by¢ dla nich przystepna i ciekawa, inaczej mate bedzie zainteresowanie i
udziat w dziataniach. Na przyktad dla mfodziezy wazne jest zaangazowanie Internetu, w
jednym z naszych dziatan to byta taka nowa jakos¢. Mtode pokolenie, ktore wiekszosc
swojego czasu spedza na Facebooku moze sie w jakis sposob udzielic, wypowiedziec i wzig¢

udziat we wspdlnych dziataniach.

Wi3aczania poprzez angazowanie mieszkancéow

Uczestnicy wywiadu dowodzili, ze samo spotkanie bez konkretnego udziatu w jakims
przedsiewzieciu nie przynosi zadnego efektu. Ich zdaniem konieczne byfto podjecie
konkretnego dziatania, ktére mogto oznacza¢ dla uczestnikdw dokonanie jakiejs zmiany. O
spotkaniach, ktdre nie byty nastawione na zamierzony cel, czes¢ badanych wypowiadata sie
bardzo krytycznie. Jeden z ankietowanych wypowiedziat sie na temat wiejskich zebran:

Z frekwencjq na takich spotkaniach jest bardzo rdznie. Sq zebrania wiejskie, ktore
zawsze organizuje softys i wiem, ze robi to dobrze, zacheca tez mieszkaricow wsi, zeby
wszyscy przyszli, ale co z tego?! Zawiadomieni sq wszyscy dwa tygodnie wczesniej. Mowig, ze
przyjdg, przyjdq. Nagle okazuje sie, Ze na zebranie przychodzi 6—7 0sob.

Badani dostrzegali rowniez, ze mieszkancy interesujg sie tym, co dzieje sie na terenie
gminy (co widac¢ byto w badaniu ankietowym), ale nie wszyscy sg skorzy do wziecia udziatu w

spotkaniach, bezposredniego zaangazowania sie w dziatania i otwartego wypowiadania sie.
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Tego typu osoby okreslono mianem ,wycofanych”, ,bezpiecznych” mieszkaficéw. Ponizsza
wypowiedZ oddaje charakter tego zjawiska:

Dla takich bezpiecznych osoéb udziat w dyskusji czy konsultacjach to tez jest jakies
zobowigzanie, bo moze pasc¢ pytanie — co Ty mozesz zrobi¢ w tej sprawie? Moze powinienes
cos w tej sprawie zrobi¢, bo jestes zobligowany, a rozmowy w kuluarach sq po prostu

bezpieczniejsze niz na forum.

Zapraszanie mieszkancow do udziatu — jak skutecznie to robic?

Jak skutecznie angazowaé¢ mieszkancow Bychawy do dziatan? Jak wtgczac ich do
wspotdziatania? Jak sprawi¢, aby chcieli witgcza¢ sie w sprawy, ktore dotyczg spotecznosci
lokalnej? Z takimi pytaniami w dalszej czesci wywiadu witgczyt sie moderator.

Jeden z badanych odpowiedziat:

Wazne, zeby to miato charakter jakiejs formy bardziej masowej, to w Bychawie musi
byc jakas forma atrakcji. Jakis rodzaj przedstawienia, w ktérym cos sie dzieje i mozna cos
pooglgdad, to po pierwsze. Uczestnika tez trzeba zachecic jakqs formq potencjalnej nagrody,
bo nie ukrywajmy, ludzie chetniej przychodzgq, jesli cos mozna dostac. Musimy tez pamietac o
jeszcze jednej rzeczy: ze rozmawiamy o ludziach, ktdrzy sq z reguty jakos tam zaangazowani,
zainteresowani i biorgc udziat w formach zorganizowanych przez inne osoby zaangazowane,
muszq zaniedbac jakies swoje inicjatywy. Liczba osob jest w jakis tam sposdb ograniczona, a
tez nie mozna by¢ w kilku miejscach na raz. Czesto kiepska frekwencja nie wynika z tego, ze
inicjatywa jest mato atrakcyjna, tylko raczej wynika z kiepskiego terminu.

Inny badany zauwazyt:

Dla mnie podstawowq formqg komunikacji stat sie telefon. Czyli wysytane SMS-y do
czfonkow itd. Bo wtedy wiem, ze do osoby dotartem. Nikt z nas nie czyta tablic ogtoszen.
Wszyscy mi to potwierdzajg, Zze majg ten sam problem i to dlatego, ze jesli sie cos tam
powiesi, to za chwile jest zawieszone reklamami. Nikt juz tego nie czyta. Nawet jesli byty

powieszone plakaty, to one za chwile zginety i tyle tego byfo widac.

Skuteczne metody zapraszania do udziatu w dziataniach

Badani zgodnie stwierdzili, ze wazinym kanatem komunikacji jest tzw. poczta

pantoflowa, ktéra pozwala skutecznie dotrze¢ do mieszkancow. Jak zauwazyta badana:
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Duze znaczenie ma metoda ,jedna pani drugiej pani”, czyli poczta pantoflowa, po
prostu indywidualne kontakty, krqg znajomych, znajomych znajomych, ktorzy powiedzq, ze
wtedy bedzie to i tamto (...) na takiej zasadzie, ze jak ty wybierasz sie, to i ja pdjde. | tak to
dziata. Jak bedzie fajnie i to bedzie sie powtarzafo, to przyjdq jeszcze raz. Jak bedzie za
pierwszym razem nudno, to wiecej nie przyjdq. Jeszcze jak ustyszq, ze byto fajnie, to przyjdg

ci, ktorzy nie byli, ale jak ustyszq krytyke.

Oczekiwania mieszkancow

Do przedstawicieli Urzedu Gminy w Bychawie zwrdciliSmy sie rowniez z pytaniami
dotyczagcymi udziatu mieszkanicéw w dziataniach spotecznych, obywatelskich, ktére
organizuje lub wspdtorganizuje bychawski samorzad. Jeden z przedstawicieli Urzedu
dostrzega, ze mieszkafncy majg czesto postawe roszczeniowg, ktéra odnosi sie wytgcznie do
ich intereséw. Ponizsza wypowiedz ilustruje opinie pracownikow:

MozZna powiedzie¢ ogdlnie, Ze zainteresowanie mieszkancow sprawami gminy jest
dos¢ ubogie. Interesujq sie dziatalnosciqg Urzedu wtedy, kiedy zatatwiajq konkretng sprawe i
wtedy oceniq nas pozytywnie, jezeli ta sprawa bedzie dla nich pozytywnie zatatwiona. Jezeli
uzyskajq jakis odcinek drogi czy innej pomocy ze strony gminy, to wtedy mozemy sie
spodziewac, ze bardziej bedq sie integrowac z dziataniami samorzgdu, a tak to zazwyczaj
jednak tego zainteresowania nie ma na az tak duzq skale.

Przedstawiciele bychawskiego srodowiska pozarzgdowego wspominali, ze mieszkancy
wiaczajg sie chetniej, gdy widzg konkretny cel, efekt, a nie horyzontalny czy dtugofalowy
efekt posredni czy bezposredni. Wypowiedz przedstawiciela Urzedu adekwatnie ilustruje to
zjawisko:

Mysle, ze imprezy spotykajg sie z duZzym zainteresowaniem. Program naszych
instytucji jest dosy¢ bogaty i mysle, ze jednak jest to duzy plus, Zze mieszkarcy integrujq sie,
ale to dlatego, Ze majq cos za darmo. Spotykajq sie ze znajomymi, spedzajg wspdlnie wolny
czas — to sq takie plusy, ze jest to zaangazowanie, zainteresowanie. Podobnie moze byc¢ tez
przy realizacji jakiegos zadania inwestycyjnego. Jezeli buduje sie droga w mojej miejscowosci,
to wtedy to zainteresowanie jest faktycznie duze. Bo, wiadomo, stuzy ona mieszkaricom.
Jezeli mieszkancy widzq, ze konkretne zadanie, cel zostanie zrealizowany, ma im to stuzy¢ na

dtugie lata, to wtedy te zaangazowanie jest o wiele wieksze.
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Czes¢ 0sob natomiast wskazywata, ze motywacja ma jeszcze bardziej indywidualny
charakter, jak ujeta to jedna z badanych:

Mowigc wprost: jesli mam korzysé, jestem na tak, jesli nie, to jestem na nie.

Przedstawiciele Urzedu wskazywali tez, ze nie zawsze mieszkancy chetnie biorg udziat
w dyskusji na temat przysztosci gminy. Jedna z badanych oséb powiedziata:

Mamy taki przyktad. Nasze ostatnie spotkania odnosnie oddania terenu pod droge.
Czes¢ mieszkancow chciataby widzie¢ cos dalej, jakgs chec¢ rozwoju, jakos rozmawiac o
przysztosci, nie mowimy za rok, za dwa, ale w kontekscie dziesieciu, dwudziestu lat, Zze bedzie
to dla nich korzystna inwestycja w perspektywie czasu, jesli czes¢ swojego terenu oddadzg
pod droge, bo bedzie sie tam budownictwo rozwijato. Wystalismy do mieszkaricow zapytanie,
czy jestes ,za”, czy ,przeciw” takim rozwigzaniom. Jesli jestes ,za”, to czy jestes w stanie
przekazac za darmo, czy mozZesz sprzedac.

Przedstawiciele Urzedu pytani o sytuacje, w ktorej zaréwno mieszkancy, jak i
samorzgdowcy byliby usatysfakcjonowani z konsultacji, odpowiadali:

Mieszkaricy ostatnio chcieli konsultacji na wtasnym terenie, kiedy te konsultacje ich
dotyczqg, potem spotkania te odbywaty sie w kazdym sotectwie indywidualnie. W swietlicach,
w szkotfach. To byto dla nich wazne. Chcq w tym uczestniczy¢, ale to niech bedzie u nich na
miejscu, zeby mogli czu¢ sie jak u siebie, zeby kazdy mdgt dotrze¢ i wzig¢ udziat w tych

spotkaniach.
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Analiza dokumentow zrodtowych

Celem badania przy uzyciu narzedzia analizy desk research byto okreslenie: adresatow
dziatan, celéw nadrzednych programéw i strategii, grup beneficjentéw posrednich,
wskazanie 0sob i instytucji zaangazowanych w proces tworzenia dokumentow oraz
wskazania, na ile omawiane programy i strategie zostaty oparte na dziataniach
konsultacyjnych z mieszkaricami i odbiorcami programdéw. Programy i strategie powinny
stanowi¢ odpowiedZ na problemy poszczegdlnych grup spotecznych w gminie, dlatego
uwzglednione w nich dziatania winny stanowi¢ efekt wspotpracy, konsultacji i doswiadczen
potencjalnych odbiorcow. Dokumenty powinny zawiera¢ rozbudowang diagnoze
uwzgledniajgcy potrzeby mieszkancow, aby w ramach horyzontalnych dziatan rozwigzywacé
problemy spotecznosci lokalnej. Nieuwzglednienie potrzeb mieszkarnicéw w obrebie
najwazniejszych dziatan projektowanych przez gminne instytucje moze sktania¢ do uznania,
ze pomysty odpowiadajg jedynie na potrzeby autordow i nie liczg sie z opinig mieszkancow.
Ponadto wazinym elementem analizy byt harmonogram konsultacji, sposéb uchwalania
dokumentéw, sposéb poddawania dokumentdw ewaluacji i aktualizacji. Do analizy
zakwalifikowano nastepujgce dokumenty: Strategie Rozwoju Gminy na lata 2007-2020,
Program Aktywnosci Lokalnej ,W drodze do samodzielnosci”, Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na lata 2008-2015, Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych i Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2014 w
Gminie Bychawa, Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz Organizacjami
Pozytku Publicznego.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw uchwalonych przez Rade Gminy Bychawa jest
Strategia Rozwoju Gminy na lata 2007-2020. Strategia zostata uchwalona w 2008 roku i
stanowi efekt prac przedstawicieli Urzedu Miasta Bychawa. W trakcie przygotowania
strategii uwzgledniono opinie mieszkancéw (badanie ankietowe), a prace przygotowywane
byty przez zespoty zadaniowe. Co wazne, strategia nie tylko odwotuje sie do licznych
dokumentéw o randze narodowych programow, strategii i ustaw (Narodowa Strategia
Spdjnosci na lata 2007-2013, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Strategia Rozwoju
Turystyki w latach 2007-2013), ale nawigzuje réwniez do lokalnych programéw (m.in. plan
zagospodarowania przestrzeni, program rozwigzywania probleméw alkoholowych, program

dziatania lokalnego stowarzyszenia). Strategia swoim dziataniem uwzglednia organizacje
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pozarzagdowe dziatajgce w zakresie pomocy spotecznej i integracji spotecznej. Do gtéwnych

priorytetow strategii zaliczy¢é mozna cztery obszary, ktére okreslone zostaty na podstawie

analizy SWOT, pracy zespotéw roboczych, badan ankietowych z mieszkaricami (brak

jednoznacznych danych, ile oséb brato udziat w badaniach):

1. Obszar gospodarczy

Restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa

Turystyka, agroturystyka, drobna przedsiebiorczos¢

Zagospodarowanie wad termalnych jako szansa rozwoju

2. Obszar przestrzenny

Rozwdj i modernizacja infrastruktury technicznej

Estetyka architektoniczna gminy

Wtasciwe wykorzystanie budynkdéw uzytecznosci publicznej na terenie gminy
Zachowanie naturalnych waloréw srodowiskowych

Zagospodarowanie terendw atrakcyjnych turystycznie

Pozyskanie alternatywnych zrédet energii — energia geotermiczna

3. Obszar spoteczny

Bezpieczenstwo publiczne
Przeciwdziatanie bezrobociu
Wysoki poziom edukacji

Zapewnienie mieszkaricom gminy wysokiego standardu zycia

4. Obszar wsi i rolnictwa

Restrukturyzacja i modernizacja rolnictwa
Rozwdj infrastruktury
Zapewnienie rownych szans dzieciom i mfodziezy

Zagospodarowanie obiektow i terendw na potrzeby mieszkancow

Waznym zatozeniem strategii jest wspdtpraca miedzysektorowa, ktéra w dokumencie

opiera sie na dziatalnosci struktur samorzgdowych, organizacji pozarzgdowych, mieszkarncow

oraz lokalnych przedsiebiorcow. Ponadto waznym elementem realizacji strategii jest jej

coroczna ewaluacja, ktérg autorzy nazywaja ,coroczng oceng dziatan”.

Drugim kluczowym dokumentem, ktdéry uchwalita Bychawa, jest Program Aktywnosci

Lokalnej ,,W drodze do samodzielnosci”. PAL zostat uchwalony na rok 2013 i zostat przyjety
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uchwatg z dnia 28 lutego 2013 roku (stanowi cze$¢ projektu systemowego ,Pomagamy
Sobie”, realizowanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Bychawie). Projekt skierowany
jest do uczacych sie mtodych mieszkancow gminy Bychawa pochodzacych z rodzin
niepetnych w wieku powyzej 18 lat i wchodzgcych w doroste zycie.

Dokument zawiera szczegétowa diagnoze sytuacji mtodych ludzi w gminie. Z
zawartych w nim analiz wynika, iz w ostatnim czasie zwiekszyta sie liczba beneficjentow
Osrodka, ktérzy z niego korzystajg z powodu samotnego rodzicielstwa. Na potrzeby
programu zostat opracowany cel gtéwny, ktéry zaktada zaktywizowanie spoteczno-
zawodowe 10-osobowej grupy miodziezy nieaktywnej zawodowo. W dokumencie opisano
dokfadnie grupe odbiorcéw, szczegdétowe dziatania, metody pracy oraz harmonogram;
wskazane jest takze Zzrodto finansowania.

W dokumencie nie wskazano partneréw oraz instytucji, ktére mogly wspdlnie
realizowac¢ te zadania; jedynym wykonawcg dziatan jest Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Wyraznie wida¢, ze jest to dokument stworzony na potrzeby realizowanego projektu.
Brakuje klarownych informacji o mozliwosci kontynuacji dziatarh PAL-u w kolejnych latach.

Podobnie jak w przypadku Strategii Rozwoju Gminy w roku 2008, zostata uchwalona
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2008-2015. Niniejszy dokument
odnosi sie przede wszystkim do omawianej powyzej Strategii Rozwoju Gminy, niemniej
jednak nie powstat, jak Strategia Rozwoju Gminy, w toku konsultacji z mieszkancami.
Dokument odpowiada przede wszystkim na aktualne (na lata tworzenia strategii) problemy
spoteczne i szuka mozliwie najbardziej zaawansowanych metod rozwigzania probleméw,
ktore odnoszg sie do potrzeb wszystkich grup spotfecznych zagrozonych marginalizacjg
(zagrozona mtodziez, osoby wykluczone, osoby uzaleznione, osoby starsze oraz bezrobotni).
Strategia zostata zaopatrzona w harmonogram (podziat na poszczegdlne lata), ktéry
uwzglednia siedem gtédwnych celdéw strategicznych:

1. Usprawnienie rynku pracy
2. Petnaintegracja oséb niepetnosprawnych
Uskutecznienie polityki prorodzinnej

3

4. Walka z wykolejeniem spotecznym

5. Podniesienie jakosci edukacji, wyréwnanie szans edukacyjnych
6

Promocja zdrowia
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7. Dziatania pomocowe na rzecz ludzi starszych (do ktérych opracowano caty szereg
celédw operacyjnych)

Dokumentem, ktdry odnosi sie do podobnego zakresu tematycznego jest Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Gminny Program
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2014 w Gminie Bychawa, ktore zostaty uchwalone przez
Rade Miejskg w Bychawie w dniu 28.11.2013 roku.

Niniejszy program stanowi kontynuacje i rozwiniecie dziatan prowadzonych w
ubiegtych latach na terenie gminy Bychawa na rzecz rozwigzywania problemoéw
alkoholowych i narkotykowych (w minionych latach uchwalane byly podobne programy).
Program jest integralng czescig Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w gminie
Bychawa. Swym zakresem odnosi sie szczegétowo do Narodowego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na lata 2007-2015, Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.
Dokument bazuje na diagnozie uzaleznien, ktora zostata przeprowadzona na terenie
Bychawy w 2001 roku przez Centrum Rozwigzywania Problemow Spotecznych z Warszawy.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze przedstawiane dane nie s3 juz aktualne, mimo to autorzy
traktujg je jako wiarygodne zrédto. Diagnoza oraz zatozenia pozwolity okresli¢ kierunki
dziatan na kolejne lata, ktére autorzy przedstawiajg w nastepujacy sposdb:

e dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy w oparciu o projekty profilaktyczne
wykorzystujgce aktywno$¢ mtodych ludzi,

* prowadzenie szkolen dla sprzedawcow alkoholu,

e tworzenie koalicji na rzecz ograniczenia problemoéw alkoholowych w gminie,

e wzmacnianie i poszerzenie dziatalnosci Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla
ofiar przemocy w rodzinie i Poradni Leczenia Uzaleznien,

e koordynacja dziatan instytucji lokalnych w obszarze procedury Niebieskiej Karty.

Program definiuje cel gtdwny dziatan wraz ze szczegdétowo prezentowanymi celami
szczegdtowymi, odnoszgc sie do zmniejszania rozmiaru szkdéd zwigzanych z naduzywaniem
alkoholu oraz narkomania. Prezentowane dziatania sprawiajg wrazenie logicznych catosci,
ktore przygotowane sg adekwatnie do potrzeb odbiorcéw (kazde proponowane zadanie
zostato szczegdtowo opracowane, opisane wraz ze wskaznikami, wskazane sg Zrddta
finansowania programu). Co bardzo istotne, w program wigczone zostaty wszystkie
instytucje gminne, organizacje pozarzgdowe oraz Kosciot. Program ma bardzo szeroki zakres
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oddziatywania, réwniez ze wzgledu na dobdér podmiotow. Ponadto zaktada wspieranie
dziatalnosci grup samopomocowych, duszpasterstwa i wielu innych spotecznych inicjatyw
stuzgcych rozwigzywaniu probleméw alkoholowych i narkomanii.

Ostatnim dokumentem zaktadajgcym wspodtprace z obywatelami, ktéry uchwalony
zostat w Bychawie, jest znany i powszechnie przyjmowany w wielu polskich gminach
Program Wspdipracy z Organizacjami Pozarzgdowymi oraz Organizacjami Pozytku
Publicznego. Niniejszy dokument, przyjety uchwatg Rady Gminy w 2014 roku, powstat w toku
konsultacji z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych. Ponadto organizacje
pozarzagdowe opisane sg jako wspotautorzy dokumentu.

Dokument odwotuje sie jedynie do Ustawy o samorzadzie gminnym i powiatowym
oraz Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

Autorzy okreslajg, ze ,gtdwnym celem programu jest wspieranie dziatan na rzecz
poprawy jakosci zycia mieszkarncdw gminy Bychawa oraz wspieranie inicjatyw zmierzajgcych
do rozwoju spoteczeistwa obywatelskiego poprzez aktywne wigczanie organizacji

pozarzadowych i podmiotow w obszar dziatan publicznych gminy”.

38



Raport z diagnozy spotecznosci lokalnej Bychawy opracowany w ramach projektu

»Bychawa i Czosndéw konsultujg”.
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